CHARITA OSTRAVA

Poradna Charity Ostrava

INFORMACE PRO KLIENTY
PORADNY CHARITY OSTRAVA

KONZULTACNI HODINY
PONDELI 8:30-10h 10-12h* 13-15h*

UTERY  8:30-12h 13-15h*
STREDA  8:30-12h* 13-15h 15-17h*
CTVRTEK 8:30-12h* 13-15h*
PATEK ZAVRENO

*Pouze pro objednané

Posledni konzultace probiha 30 min pred
koncem oteviraci doby.

Pravni konzultace probihaji ve stfedu
dopoledne pouze po predchozi domluve.

POSLANi PORADNY CHARITY OSTRAVA

Poslanim Poradny Charity Ostrava (,Poradna”)
je pomoci klientim zorientovat se v jejich obtizné
situaci a hledat jeji feSeni za vyuziti klientovych
schopnosti a dovednosti. Dulezita je spoluprace
s dalSimi odborniky a zafizenimi podle potfeby

a volby klienta.

PRO KOHO JE PORADNA URCENA

Na poradnu se mohou obratit vSichni lidé od

18 let, ktefi vnimaji svou situaci jako obtiznou

a nedokazou ji vdaném okamziku feSit viastnimi
silami, ani za pomoci svych blizkych.

NASE SLUZBY

Odborné socialni poradenstvi

Informace o pravech a povinnostech

Informace o jinych socialnich sluzbach
& Zprostfedkovani navaznych sluzeb
= Pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Sepisovani a vyplfiovani dokumentu - jen v
nezbytné nutnych pfipadech.

Poradna Charity Ostrava poskytuje odborné
socialni poradenstvi v téchto oblastech:

2 rodina a mezilidské vztahy

= socialni zabezpeceni

bydleni

pracovnépravni vztahy

majetkopravni vztahy

dluhové poradenstvi

ZASADY NASICH SLUZEB

[

nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym
problémum, nejsme zaméreni na konkrétni oblast)

anonymita (ochrana osobnich Udaji, migenlivost)

bezplatnost (nase sluzby jsou poskytovany zdarma)

nestrannost (zachovani objektivity)

(]

spoluprace (dle potfeb klienta, vefejna sprava, NNO)

(T

princip kifestanskych zasad (vira v dobro Zivota
a Clovéka)

PRUBEH KONZULTACE

= Na zacCatku dojde k ujasnéni, zda Vase
situace spada do oblasti feSeni, které jsou
v moznostech Poradny.

[

Pokud ano, je vam nabidnuta néktera ze

sluzeb Poradny. Rozhodnete-li se tyto sluzby
vyuzit dojde s Vami k uzavfeni ustni smlouvy.
Na Vas$i zadost muze byt uzaviena i pisemné.

Uzavienim této smlouvy souhlasite s podmi-
nkami poskytovani sluzby.

V prubéhu konzultace budou s Vami prubézné
stanovovany cile na kterych chcete spolupra-
covat a kroky, které mohou vést k jejich
naplnéni. Po téchto krocich budete spolupra-
covat na nalezeni feSeni Vasi situace.
Naplfiovani cill s Vami bude prabézné
vyhodnocovano.

Dle slozitosti feSené problematiky mize byt
cile dosazeno pfi jedné konzultaci anebo se
muzete dohodnout na opakovanych
konzultacich.

(T

Konzultace trva 60 min, po té je mo-

Zné se dohodnout na opakované navstéve.
Telefonicka konzultace 20 min, jinak je nutné
se domluvit na osobni konzultaci.



2 Na konzultaci je mozno se objednat osobné,
telefonicky nebo pfijit v dobé, ktera je urCena
pro volné pfichozi. (fu¢né zvyraznénée
konzultacéni hodiny).

KONZULTACE S EXTERNIM PRAVNIKEM

& Konzultace s pravnikem je mozna az po
absolvovani uvodni konzultace s poradci,
ktefi Vam poskytnou zakladni informace
a pokud shledaji, ze je potfeba, domluvi Vam
schuzku s pravnikem.

(M}

Konzultace s pravnikem trvaji max. 30 min.

Pravnik poskytuje pouze rady, informace
pfipadné vzory potfebnych listin. Nesepisuje
podani ani Vas nemuze zastupovat u soudu.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

= Dostavit se na konzultace v€as a v dohodnuty
termin, pfipadné se pfedem omluvit.

Aktivné se podilet na feSeni své situace.

Naplriovat kroky k reSeni své situace na
z4akladé vzajemné dohody.

Na konzultace se nedostavovat pod vlivem
alkoholu nebo jinych omamnych a psycho-
tropnich latek.

Dodrzovat stanoveny ¢as konzultace.

(1}

Dodrzovat zasady slusného chovani.

Z kazdé konzultace je vytvoren zapis, ktery
slouzi pouze pro Ucely Poradny. Mlzete

do néj nahlizet a je uchovavan jen po nezbytné
nutnou dobu.

Poradci jsou dle zakona vazani mi€enlivosti

s vyjimkou ohlasovaci povinnosti pokud
se dozvi o trestném cCinu.

GDPR: veskeré Vase osobni a citlivé udaje
jsou po celou dobu uloZeni v Poradné
chranény v souladu s nafizenimi EP

a Rady EU. Mate pravo na nahliZeni,
vymaz, opravu, omezeni zpracovani, vytisténi
Ci podani stiznosti. Pro uplatnéni prav

se obracejte na koordinatora GDRP

Charity Ostrava Mgr. Tatanu Bohacovou,
Kofenského 17, 703 00 Ostrava-Vitkovice.
tel: 731 678 821

e-mail: tatana.bohacova@ostrava.charita.cz

STiZNOSTI, PODNETY A PRANI

[

Na zpusob nebo kvalitu poskytovani sluzeb
Poradny si muzete stéZzovat, podavat podnéty
nebo sva prani, a to témito formami:

Pisemné vyplnénim anonymniho dotazniku,
ktery je k dispozici v cekarné Poradny a ten po
té vhodit do schranky duvéry na stejném misté
anebo do schranky umisténé na vstupni
brance. Dotaznik je také mozné zaslat poStou
na adresu Poradny.

Ustné vedoucimu pracovnikovi Poradny.

= E-mailem na: poradna@ostrava.charita.cz

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim Vasi
stiznosti, Ci podnétu ze strany Poradny,
muUzete se odvolat k vedoucimu Utvaru sluzeb
socialni prevence, pfipadné k fediteli Charity

pracovnici Poradny.

¢ CHARITA OSTRAVA

Poradna Charity Ostrava

,,Pomoc lidem v obtizné situaci’

Poradna Charity Ostrava se nachazi v ¢ervené
cihlové budové, hned za kostelem sv. Pavla na
Mirovém namésti v Ostravé-Vitkovicich. Poradna
sidli ve 1. patre, vchod je z boku budovy naproti
CPZP.
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KONTAKTY:
Adresa:

Charita Ostrava, Poradna Charity Ostrava
Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Tel: 599 526 906; 731 625 767
E-mail: poradna@ostrava.charita.cz
Web: www.ostrava.charita.cz

3 Moravskoslezsky
kraj

Projekty Charity Ostrava jsou realizovany s financni podporou
statutarniho mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.

OSTRAVA!!!



