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Verejny zavazek

Poslanim Poradny Charity Ostrava je pomoci
klientdm zorientovat se v jejich obtizné situaci,

kterou nedokdzou resit vlastnimi silami, a hledat

jeji FeSeni za vyuziti klientovych schopnosti

a dovednosti. Prostfednictvim odborného socialniho
poradenstvi je pomoc poskytovana bezplatné, dtivérné
a nestranné, dilezita je spolupréace s dal$imi odborniky
a zafizenimi podle potfeby a volby klienta.

Cilem sluzby je:

% pomoci klientim rozpoznat jejich vlastni zdroje pro
feSeni situace a dat potfebnou podporu pro jejich
vyuzivani,

% informovat klienty o jejich pravech a povinnostech
podle platné legislativy CR a pomoci tato prava
a povinnosti naplnovat,

% vytvorit dostatené bezpe¢né a odborné prostredi
pro to, aby se klienti mohli ve své situaci zorientovat

analézt feSeni.

Cilova skupina: Na poradnu se mohou obritit vSichni

lidé od 18 let, ktet{ vnimaji svou situaci jako obtiznou

anedokazou ji v daném okamziku fesit vlastnimi silami.




Co dé¢lame

Poradna Charity Ostrava Vam nabizi odborné socialni

poradenstvi v téchto oblastech:

% rodinné pravo (rozvody, vyzivné, svéfeni péce o déti),

% socialni zabezpecdeni (ddvky hmotné nouze, dichody),

% bydleni (najemi smlouvy, ukonceni najmuy),

% pracovnépravni vztahy a zaméstnanost (vypovédi,
dluzna mzda, Zivotopisy),

% majetkopravni vztahy (dédictvi, vécna biemena),

% dluhové poradenstvi (exekuce, oddluzeni),

% obéti trestnych ¢ind (obéti sexualniho nasili, ap.).

Jak to déldme - zésady sluzby
% nizkoprahovost, anonymita,
% bezplatnost, nestrannost,

% spoluprace, princip kfestanskych zasad.

Kde nas najdete

Vystoupite na zast. MHD Mirové nameésti a pijdete

za kostel, ktery se nachdzi uprostted namésti. Sidlime
v cihlové budové za kostelem, vchod je z levé strany,
témét naproti je Ceskd priimyslova zdravotni
pojistovna. U zelenych vrat pti vstupu je potteba zvonit
na vrchni zvonek, sidlime v 1. patte.




...poradime Vam
v obtizné situaci. ..

Kontakt

Charita Ostrava
Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

telefon: 599 526 906, 731 625 767
e-mail: poradna@ostrava.charita.cz

vedouci stfediska: Mgr. Marek Adamek, DiS.
telefon — vedouci strediska: 733 741 820

web: www.ostrava.charita.cz

Finanéni podpora:
¢. 0. 19-6352520277/0100, VS 11141 (KB Ostrava)

Konzulta¢ni hodiny:

Pondéli 8.30-10.00 10.00-12.00 *) 13:00-15:00 *)
Uter}'f 8.30-12.00 13.00-15.00 %)

Streda  8.30-12.00 *) 13.00-15.00 15.00-17.00 *)
Ctvrtek 8.30-12.00*) 13.00-15.00*)

Patek  zavieno

*) pro objednané klienty

Po domluvé moznad i nav$téva u klienttt doma - napt. u klienti,
ktefi se ze zdravotnich dtivodi nemohou osobné dostavit.

Projekt je realizovan s finan¢ni podporou statutarniho
mésta Ostravy a Moravskoslezského kraje.
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