N2 Chal‘lta Poradna Charity Ostrava
ZEN Jeremenkova 154/8
AN OStl‘ava 703 00 Ostrava-Vitkovice

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
V Poradné Charity Ostrava 2022

V Poradné Charity Ostrava probé&hlo béhem roku 2022 anonymni dotaznikové Setfeni. Cilem
bylo pribézné zjiStovat spokojenost klientl s Cinnosti Poradny a ziskat jejich pFipadné
pfipominky ke zlep3eni poskytovanych sluzeb.

Dotazniky byly volné pfistupné na stole v konzultaéni mistnostni Poradny Charity Ostrava.
Ziskali jsme 15 vyplnénych dotazniku, které klienti vhazovali do schranky davéry v ¢ekarné
Poradny. Odpovédi u jednoho z dotaznikl bylo mozné zahrnout jen ¢aste¢né, nebot klient u
dvou otazek zaskrtnul vSechny mozné odpovédi. Tyto odpovédi tedy nebyly zaevidovany.

Dékujeme vSem, ktefi se do dotaznikového Setfeni zapojili.

Pracovnici Poradny Charity Ostrava



NEZ Charita Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8

m OStr ava 703 00 Ostrava-Vitkovice

Hodnoceni spokojenosti klientli Poradny Charity Ostrava

Dostupnost poradny (lokalita)

B spokojenost
M ani tak, ani tak

M nespokojenost

Pfipominky klientt:
- zadné

Prostredi poradny (1. patro, sousedstvi se
Satnikem)

M spokojenost
M ani tak, ani tak

H nespokojenost

Pfipominky klientt:
- Zadné




NEZ Charita Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8

m OStr ava 703 00 Ostrava-Vitkovice

Oteviraci doba (dny v tydnu, délka)

M spokojenost

M ani tak, ani tak

1 nespokojenost

Pfipominky klientt:
- Zadné

Prinosnost konzultace pro reSeni mé situace

M spokojenost
M ani tak, ani tak

B nespokojenost

Pripominky klient(:
- Zadné




NEZ Charita Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8

m OStr ava 703 00 Ostrava-Vitkovice

Srozumitelnost poskytnutych informaci

M spokojenost
M ani tak, ani tak

1 nespokojenost

Pfipominky klientt:
- Zadné

Pristup poradctli

M spokojenost
M ani tak, ani tak

m nespokojenost

Pfipominky klientut:
- skvély pfistup




NEZ Charita Poradna Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8

'/l s OStl‘ava 703 00 Ostrava-Vitkovice

Poslednim bodem dotazniku byla oteviena otazka: Jak jste se dozveédél/la o Poradné Charity
Ostrava? (napf. z internetu, od znamych, na UP, apod.)

Nejvice respondentt (3) se o Poradné dozvédeélo z internetu. Od znamého (2). Dale klienti
uvedli v jednom pfipadé: Renarkon, na soudé, z obecnich novin, ve farnosti a na uradé.

Zaver

Na zavér chceme touto cestou velice podékovat vSem, kdo se zucastnili letoSniho
dotaznikového 3Setfeni v Poradné Charity Ostrava za jejich pozitivni zpétnou vazbu a
doufame, ze i v pfistich letech Vam budeme moci poskytovat nase sluzby k Vasi piné
spokojenosti.

V pfipadé, Ze by Vas napadla jakakoli pfipominka i podnét k nasim sluzbam, sdélte je
prosim ustné pracovnikim Poradny, pisemné do schranky diveéry v ¢ekarné nebo nam je
zasSlete postou na adresu Jeremenkova 154/8, Ostrava-Vitkovice ¢&i e-mailem na
poradna@ostrava.charita.cz

Budeme se téSit na setkani s Vami v roce 2023.
Pracovni tym Poradny Charity Ostrava
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