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STATISTIKA
POSKYTOVANYCH
SLUZEB

Socidlni s/uz 19

(Sluzby registrovdny Moravskos ezs/eym krajem
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdich.)

Zdravotni sluzby: 2

(Sluzby registroviny Moravskoslezskym krajem dle zdkona ¢. 1 60/]992 Sb.,
0 zdravotni péli v nestdtnich zdravotnickych zarizenich.)

Dalst sluzby: 2

(Dobrovolnické centrum, Dobrovolnické bospzcove centrum)

Poskytnuté sluzby: 4 821

uzivateli
p
(denné sluzby poskytnuty cca 650 uzivateliim) a,..d‘b e




ORGANIZACNI STRUKTURA

UTVAR PRO
VZTAHY S VEREJNOSTI
VEDOUCH

- PR, propagace
- projektovy management
- fundraising
- Dobrovolnické centrum
- vefejné sbirky

BISKUP DIECEZE OSTRAVSKO-OPAVSKE

REDITEL DIECEZN{ CHARITY OSTRAVSKO-OPAVSKE
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SEKRETARIAT

- administrativa
- pravni zalezZitosti
- duchovni sluzba — spiritual
- vnitini komunikace
- humanitarni ¢innost
- Charitni dam sv. Karla

REDITEL CHARITY OSTRAVA RADA
Boromejského — rekondié¢ni
avzdélavaci stfedisko
EKONOMICKY TECHNICKO- UTVAR SLUZEB UTVAR SLUZEB \ ;
UTVAR - VEDOUCI -INVESTICNI SOCIALNI PREVENCE SOCIALNI PECE HOSPICOVYCH SLUZEB
J = VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI
 ekonomika UTVAR - VEDOUCH
- personalistika - sprava budov
- inventarizace - PO, BOZP & s
5 ! PORADNA CHARITY CHARITNI STREDISKO &
n?a]etlfu’ - doprgva OSTRAVA MATKY TEREZY HOSPIC SV. LUKASE
- finanéni - skladové hosp.
ucetnictvi - investi¢ni ¢innost
- mzdové - sprava PC (STH
ucetnictvi CHARITNI STREDISKO pecovatelska sluzba o 2 R
MICHALA MAGONE Ostrava Lzieigzdraonlinecs
nizkoprahové zatizeni eéovatelska sluzba . L
UDRZBA pro déti a mladez P vHrabyné uz odlehéovaci sluzby
CHARITNI STREDISKO

Organiza¢ni struktura k 1. 9. 2017

krizova pomoc

CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE
- nizkoprahové denni
centrum

CHARITN{ DUM
SV. BENEDIKTA LABRE
- terénni programy

CHARITN{ DUM

SV. FRANTISKA

nocleharna

azylovy dam

i.. Satnik Charity Ostrava

CHARITN{ DUM
SV.ZDISLAVY
- azylovy dim pro matky
s détmi

CHARITNI STREDISKO
SV.LUCIE
- socialni rehabilitace,
tréninkové prostory

SV. ANEZKY CESKE
- osobni asistence

CHARITNI DUM
SV.ALZBETY A, B

zafizeni pro pfechodny
pobyt seniort

denni centrum

.. CHARITN{ DUM SV. VACLAVA

- domov pokojného stafi
CHARITNI STREDISKO
GABRIEL
- komunitni centrum pro
seniory
CHARITNI DUM SALVATOR
- domov pro osoby se
specifickymi potfebami

CHARITNI HOSPICOVA
PORADNA

. Dobrovolnické hospicové
centrum

CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA
- mobilni hospic

a oSetfovatelska sluzba




POSLANI

: Krdl odpovi a Tekne jim: ,, Amen, pravim vdm,
cokoliv jste ucinili jednomu z téchto mych
nepatrnych bratii, mné jste ucinili.”

Mt 25, 40

Z3kladnim posldnim Charity Ostrava je pomoc lidem

v nouzi bez ohledu na jejich rasu, ndrodnost, postaveni ¢i vyzndni.
Pomoc je realizovdna zejména prostiednictvim poskytovanych
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb

na zdklad¢ ktestanskych hodnot.



SLOVO REDITELE

Vézeni a milf ¢tendfi Vyrocni zprévy Charity Ostrava za
rok 2017,

v prvni fad¢ si Vim dovoluji pfi této pilezitosti, kdy otevi-
réte zprdvu o socidlnich a zdravotnich aktivitdch realizova-
nych v lonském roce pracovniky Charity Ostrava, popft
pekny a pohodovy den.

Ptestoze v soucasné hekrické dobé, kdy kazd4 dne$ni interne-
tovd, rozhlasovd, televizni ¢ tiskovd zprva jezitra jiz jako stard
zapomenuta, doufdm a véf{m, ze tato nase vyro¢ni zpréva pro
Vis po jejim otevieni a proctent si jednotlivych strdnek maze
byt nejen pro dnesni den, ale tieba i pro cely rok zdrojem
informaci a také pomocnou rukou pro mozné vyuziti nasich
sluzeb lidmi, keet{ vyZzaduji s ohledem na své potteby kvalitni
a adekvatni pomoc ze strany nasi organizace.

Stejné jako v lonském roce dopliiujeme predstavovdni jednot
livych socidlnich a zdravotnich sluzeb o drobné ptibéhy lidi,
kterym jsou nase sluzby urceny, a také o piibehy ze Zivota lidi,
keet{ tyto sluzby poskytuji — tedy pracovnikti Charity Ostrava.
Jsem presvédeen o tom, Ze jakdkoli pisemnd zprdva nemuze
vystihnout realitu v praxi a snad tyto pfibéhy alespon malou
mérou poodhrnou rousku tajemstvi toho, co se v osobnim
zivot¢ lidf, kterym se snazime pomdhat, a také v profesnim
zivoté téch, ktet{ tuto pomoc poskytuji, odehrdvi.
Pizpéném pohledu na Zivot Charity Ostrava v roce 2017 si
uvédomuji, ze neni mozné vyzdvihovat velké ¢iny nad ma-
lymi, protoze plati zndmé réeni, ze hodnotu ¢int a skutka,
které samoziejmé musi byt u profesiondlnich poskytovatela
sluzeb realizovdny na patfiéné odborné Grovni, lze hodno-
tit pfedevsim podle toho, zda jsou realizovdny se zaujetim
a ldskou k tomu, komu jsou uréeny.

V loniském roce lze prifadit k témto ¢intim, kromé zabezpe-
¢ovéni hlavn{ ¢innosti organizace, kterd spocivé v realizaci
sluzeb pro cca 6 tisic osob ve 21 socidlnich a zdravotnich
strediscich, také dokoncené rekonstrukce dvou nasich do-
movi pro seniory — Charitniho domu sv. Véclava a Charit-
niho domnu sv. Alzbéty. Tyto investi¢ni akce byly provedeny
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za velkorysé podpory dondtorti ze Svycarska a Ceské repub-
liky a za vynikajici spolupréce vSech subjektl podilejicich
se na provadénych pracich. K dulezitym poéiniim v roce
2017 patii rovnéz zprovoznéni nové socidlni sluzby Terénni
programy a roz$ifeni sluzby Socidln{ rehabilitace.

Za vée, co se v lofiském roce podafilo uskute¢nit, si touto
formou dovoluji srde¢né podékovat vSem na$im partne-
ram, ke kterym patii Moravskoslezsky kraj, Statutdrni
mésto Ostrava, ostravské méstské obvody, partnerské obce
a mésta, stdtni sprdva, zdravotni poji§tovny, sponzofi a do-
nétofi z fad fyzickych i prévnickych osob a nasi dalsi pod-
porovatelé. Velké podékovani vyjadiuji rovnéz nasim 330
profesiondlnim pracovnikim a dal$im dobrovolnym spo-
lupracovnikam, jejichz potencidl, tedy srdce, hlava, ¢asto
i ruce a nohy jsou nejvétsim bohatstvim nasi organizace.
Vétim, ze za podpory zminovanych lidf a subjeket budeme
moci s Bozi pomoci i nadile v letosnim a dalsich letech
poméhat tém lidem, ktefi nasi pomoc potiebuji, v téch ob-
lastech, ve keerych si lidé z dtvodu svého handicapu nemo-
hou pomoci sami a v tom rozsahu, ktery je pro nase klienty
nezbytny pro to, aby prozivali co nekvalitnéjsi Zivot.

S pfdnim pokoje a dobra

Be. Martin Prazdk
teditel Charity Ostrava
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V poselstvi papeze Frantiska k postni dobé jsme mohli
¢ist o tom, jak je dilezité vidét ,konkréeni lidskou evdi®
lidské nouze. Uvedl pfi tom zndmé evangelni podoben-
stvi o Lazarovi (stov. Lk 16,19-31). V tomto podobenstvi
je pojmenovdn Lazar a ne i, keff byli vici jeho bidé ne-
te¢ni. Tento chuddk takto vystupuje z anonymity, nabyvd
jasnych obrysti a dostdvd tvdf. Diky tomu ho mazeme vni-
mat. Je dobré si tedy pfipomenout, Ze spole¢nost neni jen
souhrnem ¢fsel a instituci, i kdyz se bez toho neobejdeme,
ale Ze spolecnost tvoii lidé tspésni, sobéstacni, ale také ne-
Gspésni nebo ne$tastni. Lidé maji tvdfe, nuti nds, abychom
ptijali odpovédnost, kterd je skute¢nd, osobni a G¢innd.
Jak zdtraziuje Svaty otec: ¢isla nds zahrnuji argumenty,
a pfestoze mohou byt uzite¢nd a dilezitd, zistdvaji bez-
duchd. V této souvislosti vidim zvldstn{ a snad i ne¢ekany
soulad pfedchozi myslenky s nékterymi aspekty z odivod-
néni udéleni Nobelovy ceny za ekonomii v roce 2017 pied-
staviteli behaviordlni ekonomie Richardu Thalerovi. Je to
tak trochu pro nase charitni déni z jiného svéta. Tak tedy
trochu ekonomie s tajemnym ptivlastkem ,behaviordln{
Klasickd ekonomie sdz{ na to, ze kazdy c¢lovék naklddd
s penézi raciondlné a Ze si jako sobec zeny zdkonem ma-
ximalizace vlastniho uzitku viechno nechd. Realita prové-
fend mnoha pokusy s opravdovymi lidmi je ale jind — vic
nez polovina lidf se podéli. Stoupenci tohoto uceni se snazi
ukdzat, ze lidé takeo ,chybuji“ systematicky. MiZzeme se

jen domnivat, ze zde nebyl objeven masivni alcruizmus.
V onom chybovéni bohuzel asi jesté vice nez déleni pfe-
vl4d4 hloupost bezhlavého utrdceni. Ale i pfesto tento po-
stieh z ,jiného™ svéta nds preci jen povzbuzuje k nadéji, ze
se také najdou a nachdzeji lidé, ktefi takto ,,chybuji“ - tedy
pomahaji a dokonce i nezistné.

Chei zde tedy podékovat vSem, ktefi pomdahaji v rdmci
Charity Ostrava. Diky charitnim pracovnicim a pracov-
nikam. Diky tém, keefi propoji sviij maly ¢ véesi osobni
rozpocet s charitni ¢innosti. Diky za to, Ze vidime kon-
kréentho ¢lovéka a nejsme netedni.

P. Frantisek Kufa
spiritudl Charity Ostrava
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Charita Ostrava byla ustavena 26. ledna 1991 arcibiskupem olomouckym jako Géelové zafizeni Rimskokatolické cirkve.

Od druhé poloviny roku 1996, po vzniku ostravsko-opavské diecéze, byly prava a povinnosti zfizovatele na$i organizace
p y p p yly p p g

ptevedeny z Arcibiskupstvi olomouckého na Biskupstvi ostravsko-opavské a organizace se stala slozkou Diecézni charity

ostravsko-opavské se samostatnou pravni subjektivitou.

ZAKLADNIi UDAJE O CHARITE OSTRAVA

Nizev: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

Fax: 596 621 094

ID datové schranky Charity Ostrava: yvgx485
E-mail: ostrava@charita.cz

Web: www.ostrava.charita.cz

IC: 44940998

Pravni forma: evidovand prdvnickd osoba

Registrace: 8/1-08-718/1996 u MK CR

Konta:

KB Ostrava, 1628245761/0100 (bézny téet)

KB Ostrava, 19-6352520277/0100 (dary)

KB Ostrava, 17000277/0100

(vefejnd sbirka na zajisténi finanénich prostiedka na
udrzeni kvality ptimé pé¢e Charity Ostrava)

KB Ostrava, 107-5210720287/0100

(vefejnd sbirka na financovdni investic v rdmci sluzeb
poskytovanych Charitou Ostrava)

Vedeni organizace:

Bc. Martin Prazik, DiS. — feditel

P. Mgr. Frantisek Kufa — spiritudl

Ing. Iva Lalikovd — vedouci ekonomického ttvaru
PhDr. Marie Monsportové

— vedouci Utvaru sluzeb socidlni péce

Ing. Marek Blahut

— vedoucf Utvaru sluzeb socidlni prevence

Ing. Pavel Folta

— vedouci Utvaru hospicovych sluzeb

Ing. Czeslaw Szymik
— vedouci technicko-investi¢nfho ttvaru
Ing. Dalibor Kraut

— vedouci Utvaru pro vztahy s vefejnosti

Rada Charity Ostrava:
Mons. Jan Plagek
Ing. Eva Porubovd

MUDr. Zdené¢k Novotny

Vedouci lékari zdravotnich sluzeb:
MUDr. Hugo Ptibyl, Ph.D.

MUDr. Pavel Vodvarka, Ph.D.
MUD:r. Karla Vontrobovd

Clenstvi Charity Ostrava:

Diecézni charita ostravsko-opavskd (DCHOO), Charita
Cesk4 republika, Asociace poskytovatelt hospicové
paliativni péé¢e (APHPP), Potravinovd banka v Ostravé,
Cesk4 asociace pecovatelské sluzby (CAPS).

Reditelstvi Charity Ostrava

- spréva, fizeni, ekonomika, administrativa, tdrzba
Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 621 094, 731 625 789

E-mail: ostrava@charita.cz

Pocet zaméstnanct (pfepocteny k 31. 12. 2017): 22,00
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UDALOSTI V ROCE 2017

Vynos Ttikrélové sbirky 2017 byl 1 712 974 K¢, zapo-
jilo se zhruba 1 200 dobrovolnikii, okolo 500 koledniki
se zucastnilo Ttikrdlového podékovdni v Divadle lou-
tek Ostrava a dal$ich zhruba 300 koledniki spole¢ného
brusleni.

Dokonceni 2. etapy stavebnich praci a doddvek z pro-
stfedkt projeked podpofenych z Programu $vycarsko-
Ceské spoluprdce v Charitnich domech sv. Véclava a sv.
Alzbéty - domovech pro seniory; pozehndni dokonde-
nych projektd, které vyznamné piispély ke kvalit¢ z4-
zem{ poskytovanych sluzeb.

Uskute¢néni fotbalovych turnaji pro lidi bez domova
— Homeless Cup Morava — 26. 4. 2017 (ve spoluprici
s Armddou spdsy a Trojhalim Karolina) a Samaritdn
Open Ostrava — 6. 9. 2017.

21. 9. 2017 se uskutecnil 12. benefi¢ni koncert ,,Sesli se,
aby pomohli®, pfi kterém pro zdznam TV NOE v Diva-
dle Antonina Dvotdka na podporu Charitniho domu sv.
Zdislavy — azylového domu pro matky s détmi vystou-
pili houslista Pavel Sporcl, Jand¢kiv komorni orchestr
a Petr Bende.

Prezentace sluzeb Charity Ostrava na veletrhu Zivot
bez bariér (10.—12. 11. 2017), Advent plny kiidleni
(7. 12. 2017), Lidé lidem (22. 6. 2017), dsp&né pro-
deje vyrobku klientd sluzeb Charity Ostrava (Charitni
stiedisko sv. Lucie, Charitn{ stfedisko Gabriel atd.) na
téchto a dalsich vefejnych uddlostech.

CILE PRO ROK 2018:

Obnova a rozsifeni vozového parku diky podpote
z programu IROP Evropské unie.

Zahdjeni realizace rekonstrukce Charitnfho domu
sv. Benedikta Labre — nizkoprahového denniho cen-
tra za podpory z programu IROP z Evropské unie.
Pokracovdni realizace 2 projektd financovanych
z Evropského socidlniho fondu — operaéniho pro-
gramu zaméstnanost.

UDALOSTI ACILE | 11

4.10. 2017 probéhla dékovnd mse sv. a slavnostni setkdni
u ptilezitosti 10. vyrodi otevieni Hospice sv. Lukdse
9.—12. 10. 2017 probéhly Dny proti chudobé Ostrava
ve spoluprici s Armddou spdsy.

11. 11. 2017 se Charita Ostrava zapojila do 5. Ndrodn{
potravinové sbirky organizované Byznysem pro spole¢-
nost a Ceskou federaci potravinovych bank;
Uskute¢néni mnoha kulturné-spole¢enskych akeif, ver-
nisdzi a besed s vyznamnymi osobnostmi pro uzivatele
sluzeb i vefejnost v Charitnim stfedisku Gabriel a v cha-
ritn{ galerii G.

Zahdjen{ realizace 2 projektt financovanych z Evrop-
ského socidlniho fondu — opera¢niho programu zamést-
nanost - zfizeni nové sluzby Terénni programy pro lidi
bez ptistiesi a rozvoj sluzby Socidlni rehabilitace.
Ziskéni podpory z Evropské unie z programu IROP na
rekonstrukei Charitniho domu sv. Benedikta Labre — niz-
koprahového denniho centra a ptiprava realizace projektu.
Obnova vybaveni Hospice sv Lukdse a Paj¢ovny kom-
penza¢nich pomicek diky dotaci z Ministerstva zdra-
votnictvi CR.

Piiprava realizace rekonstrukce vodovodu v Charitnim
domé sv. Véclava — domoveé pokojného stéif a kompletni
vymény oken v Charitnim domé sv. Frantiska — azylo-
vém domé a noclehdrné diky podpofe z odvodu z loterii
poskytované statutdrnim méstem Ostrava a z finané-
nich prostiedk Moravskoslezského kraje.

Ptiprava zddosti o podporu pofizeni a rekonstrukce
vétsiho objektu pro Charitnim dim sv. Zdislavy —
azylovy dim pro matky s détmi v tisni z programu
IROP Evropské unie.

Zaméfen{ na kvalitu poskytovanych sluzeb a zvyso-
van{ kvality zdzemi pro uzivatele sluzeb.

Zajistén{ dostate¢ného financovdn{ provozu sluzeb,
popf. jejich rozvoje.



SENIORI A LIDE
SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM



CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Ostrava

Charvétskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 737 831 370

E-mail: tereza.ostrava@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarové

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12.2017): 19
Pocet uzivateld sluzby v roce 2017: 277 uzivateld
Pocet kontaktt v roce 2017: 15 617 klientohodin
Datum otevien{ stiediska: 1. 9. 1991

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Matky Terezy — pecovatelské sluzby Os-
trava je poskytovat pecovatelské sluzby seniorim a osobdm se zdravot-
nim postizenim s cilem umoznit témto uZzivatelim setrvat co nejdéle
ve svém domdcim prostfedi a predchdzet socidlnimu vylouceni (aby
uzivatelé neziistali bez kontakeu se spole¢enskym prostfedim).

Cil: Poskytovanim pecovatelskych sluzeb pomdhdme seniortim a oso-
bédm se zdravotnim postizenim uspokojovat jejich bio-psycho-socidlni
a spiritudlni potieby, které si nejsou schopni zajistit sami nebo za do-
pomoci svych rodinnych piislusnikii. Déle také prostfednictvim na-
Sich sluzeb (poskytovanim sluzeb) pomdhdme seniorim a osobdm se
zdravotnim postizenim ziistat co nejdéle ve svém piirozeném domdcim
prostiedi.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliiuji tato kritéria: vék vyssi nez
27 let, snizend sobéstaénost z diivodu véku, chronického onemocnéni
¢i zdravotniho postizeni, nachdzejici se v situaci, kterd vyzaduje pomoc
jiné osoby.

Zasady sluzby:

* individudlni piistup (viile a potencidl uZivatele),

* svobodné rozhodovéni (rozhodovaci pravo uzivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfeni na celek),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2017:

* setkdni pracovniki s uzivateli — grilovdni, pfedvdnoén{ posezeni,
* pribéiné zvySovini odborné kvalifikace pracovnikd, supervize.
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Cile pro rok 2018:

¢ aktualizace vnitinich stfediskovych pravidel,

¢ zkvalitnovdn{ poskytovanych sluzeb,

* zakoupeni nového automobilu pro
k uzivatelam.

Pfibéh:

Kazdoroiné pripravujeme s kolegy setkdni pro uzivatele pecovatelské
sluzby Matky Terezy v Ostravé. V minulém roce se tato akce konala dva-
krdt a vEdy méla hojnou ticast. Ze zkusenosti vime, ze lasto prichdzeji
stejni lidé, ktefi se jiz nemohou dockat, az se opét uvidi a popovidaji si.
Vidy ale pribudou i novi vidastnici, ktefi vitaji moZnost opustit aspor na
chvili své domovy a setkat se s novymi lidmi. V Zivé paméti mame nase po-
sledni, predvinoini, setkdni. V kuchyni ndm pripravili skvélé obéerstvent,
wvarili jsme kdvu a zapdlili svicky na adventnim vénci. Pani Eliska, také
ugivatelka pecovatelské sluzby, nim zahrila na klavir a pomohla rak pri-
vodit svdteini atmosféru. Diky ni jsme vSichni dostali chuf zazpivat si ko-
ledy. Nélada byla skvéld, uzivatelé se usmivali, povidali si o svjch Zivotech,
radostech i trapenich. Mezi dvéma dokonce ,pieskolila jiskra“ a chtéji se
opét vidét. Mnozi také vyslovili piant, zda by tato setkdni mohla byt lastéji,
aby mohli opét vyrazit do spolecnosti a zpestFit si tak své viedni dny. Slibili
Jsme, pokud to bude v nasich sildch, Ze jim jejich prani ridi spinime.

piepravu  pracovniki

, Zidny lék neni tak dobry jako nadéje.”
(Sri Chinmoy)

Jana Reznarovd
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CHARITNI STREDISKO
MATKY TEREZY

pecovatelska sluzba Hrabyné

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: tereza.hrabyne@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarové

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 2,80
Pocet uzivateld sluzby v roce 2017: 41 uzivateli
Pocet kontaktt v roce 2017: 2 881 klientohodin
Datum otevieni stiediska: 1. 1. 2009

Poslani

Poslénim pecovatelské sluzby je poskytovat seniortim a lidem se sniZe-
nou sobésta¢nosti individudlni podporu pii uspokojovéni zdkladnich
zivotnich potieb v domdcim prostiedi. Sluzba jim umoziiuje setrvini
v pfirozeném prostiedi a zachovdni vlastnfho Zivotniho stylu, proZiti
plnohodnotného, aktivniho a diistojného Zivota. Péée je poskytovina
kvalifikovanym a motivovanym persondlem, ktery pracuje podle zdsad
dobré a bezpe¢né prace.

Cil: Prostfednictvim pecovatelské sluzby dosdhnout sobésta¢nosti uzi-
vatele nebo podpory rozvoje sobésta¢nosti, setrvéni v pfirozeném pro-
stiedi a zachovdni vlastniho Zivotniho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let, osoby se zdravotnim po-
stizenim, chronickym onemocnénim, seniofi, osoby, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je uréena uzivatelim,
jejichz sobésta¢nost je snizena, napf. v oblastech osobni péce, vyu-
zivdni vefejnych mist, pé¢e o domdcnost, kontakt s rodinou a $irsi
spole¢nosti. Tyto osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotn{ potieby
ve vlastnim prostfed{ vlastnimi silami. Jednd se pfevdzné o osoby
zijici v socidlné znevyhodnéném prostiedi Rehabilita¢niho tstavu
v Hrabyni.

Zasady sluzby:

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uZivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci), odbornd prace.

Udalosti v roce 2017:

* zména v tymu pracovnikd — navySeni o 0,5 Gvazku,
e zkvalitnén{ procesu individudlniho pldnovéni s uzivateli.

Cile pro rok 2018:

* pofizeni nového automobilu pro ptepravu k uZivateliim,
 zvySovdn{ kvality poskytovanych sluzeb,

* ndrist uzivateld mimo obec Hrabyné.

Pribéh:

Pant Jané poskytujeme sluzbu jiz nékolik let. Je onkologicky nemocnd,
Zije se svym manzelem v byté, maji krdsny vztah, ale sily na zvlddnuti
kagdodennich ¢innosti uz jim nestali. Je pro né dilezité pobyvat v cistém
a titulném prostiedi, které si vZdy udrgovali sami, proto jim nyni, kdyz
uz 1o nejde, pracovnici charitni pecovatelské sluzby pravidelné pomdhaji
se zajisténim bégného chodu domdcnosti — s siklidem, ndkupy a pFipravou
Jjidla.

Pro pani Janu vZdy byla ndvstéva pecovatelky také prilezitosti, kdy si
mohla popovidat o Zivoté, hlavné o cestovint, které méla moc rdda. Po-
sledni dobou se viak jeji zdravotni stav zhorsil a neni schopna verbdlné
komunikovat. I presto se snazi byt co nejvice aktivni, komunikuje s ndmi
pomoci tuzky a papiru, ite a diky televizi sleduje také déni ve svété.

1 presto, Ze jeji zdravotni stav je velmi vdzny, prisli pfed Vanocemi i s man-
Zelem podékovat za nasi pomoc a podporu. Velice nds to viechny potésilo
a zahtilo u srdce. Jsme rddi, Ze miizeme lidem alespori malinko pomoci ke
zkvalitnéni jejich Zivota.

»Za Elovéka mluvi ¢iny, nikoli slova.

(Napoleon Hill)

Radka Sobkovd

pracovnice socidlni péce pro seniory




CHARITNI STREDISKO
SV. ANEZKY CESKE

osobni asistence

Hrabyné 201, 747 67 Hrabyné

Telefon: 737 558 112

E-mail: anezka@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: PhDr. Jana Reznarovd

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 2,50
Pocet uzivatela sluzby v roce 2017: 14 uzivateli

Pocet kontakti v roce 2017: 6 181 (3 314 klientohodin)
Datum otevien{ stfediska: 13. 4. 2002

Poslani

Sluzba osobni asistence je poskytovdna osobdm, které potfebuji pomoc
druhé osoby. Umoziiuje seniorim a lidem se zdravotnim postizenim
setrvdni v pfirozeném prostiedi a zachovini vlastniho Zivotniho stylu,
podporou sobésta¢nosti napomahd k proziti plnohodnotného, aktiv-
niho a distojného Zivorta.

Cil: Prostfednictvim sluzby osobn{ asistence dosdhnout sobésta¢nosti
v mife moZnosti uzivatele nebo podpory rozvoje sobéstacnosti podle
osobnich cilt dohodnutych pfi individudlnim plénovani sluzby pro
uzivatele, setrvdn{ v pfirozeném prostiedi a zachovdn{ vlastniho Zivot-
niho stylu.

Cilovou skupinou jsou osoby, které spliiuji tato kritéria: osoby jsou
starsi 18 let, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym one-
mocnénim, seniofi, osoby, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Sluzba je uréena uzivatelim, jejichz sobéstatnost je snizena. Tyto
osoby nejsou schopny zajistit si své Zivotni potfeby ve vlastnim pro-
stiedi vlastnimi silami. Jednd se o osoby, které potiebuji podporu pii
osobni hygiené, pé¢i o domdcnost, pii zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim ¢i pomoc pii uplatiiovéni prdv a zdjmii.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni. Jednd se o osoby prevdzné
zijici v socidlné znevyhodnéném prostied! Rehabilita¢niho dstavu
aredlu v Hrabyni.

Zasady sluzby:

* individudln{ pfistup (viile a potencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, priva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci),

* integrace uzivatele (zacleriovéni do spolecenstvi),

e profesionalita.
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Udalosti v roce 2017:

* zména v tymu pracovnik(i — navyseni 0 0,5 Gvazku,
e zkvalitnén{ procesu individudlniho pldnovéni s uZivateli.

Cile pro rok 2018:

* pofizeni nového automobilu pro piepravu k uZivatelim,
* zvySovin{ kvality poskytovanych sluzeb,
* ndrist uzivateld mimo obec Hrabyné.

Pribéh:

Do Charitniho stFediska sv. Anezky jsme k poskytovini sluzby osobni asistence
pFijali novou uzivatelku pani Jitlku Jiz md dictyhodny vék 96 let a je tak jed-
nou z nejstarsich obyvatelek Rehabilitainiho distavu Hrabyné. Na proni in-
Jormativni schilzku dorazily viechny jeji déti, které o maminku obdivuhodné
pecovaly a dodnes, jak je mozné, pecuji. Poskytovand péce vsak byla postupem
Casu nad jejich sily, protoZe sami jiz vsichni jsou v diichodovém véku a maji
tak riznd zdravotni omezeni. Ridi prijali nabidku nasi pomoci. Zpocdtku
Jsme se domluvili na poskyrovini asistenini sluzby dvakrdr tjdné v podobé
pomoci s 0sobni hygienou a pripravou snidané. Pro pani Jitku viak prijimat
pomoc od cizich lidi nebylo lehké, byla zvykld pouze na své blizké. Brzy si
ale na charitni pracovnice zvykla a dnes se jig té5i, ag opét piijdou a kromé
potiebnych vikonii si stihnow i popovidat. V pritbéhu roku doslo ke zhorseni
gdravotniho stavu pani Jitky a poskytovanou péci jsme na jeji Zddost i Zddost
Jejt rodiny rozsiFili. Nyni dochdzime dvakrit denné a pant Jitka i jeji blizci
Jsou spokajeni.

»INejvyssi pokoj naleznes pro dusi svoji,

kdyz se tvd viile s viili Bogi spoji.”

(Angelus Silesius)
Blanka Ziirkovd
osobni asistentka
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CHARITNI STREDISKO
GABRIEL

komunitni centrum pro seniory

Cujkovova 3165/40a, 700 30 Ostrava-Zabieh
Telefon: 599 527 590, 731 131 951

E-mail: gabriel@ostrava.charita.cz

Vedoudf sttediska: Nadézda Cenkovitovd, DiS.
Kontaktni osoba: Danuse Handkovd

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 1,17
Kapacita sluzby: 25 uZivateld

Pocet uzivateld sluzby v roce 2017: 350 uzivatelil
Pocet kontaktl v roce 2017: 5 048 kontaktil

Datum otevieni stiediska: 1.2.2007

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Gabriel — komunitniho centra pro se-
niory v Ostravé-Zibiehu je prostfednictvim socidlné aktiviza¢nich
sluzeb prispét ke snizeni osamélosti, k utvdfeni pocitu uzite¢nosti,
bezpecnosti, k navazovdni novych socidlnich vazeb a k udrzovéni so-
bésta¢nosti a samostatnosti. Sluzby rovnéz vedou k podpofe setrvéni
seniord v domdcim prostiedi a zdroven odstranuji izolaci od spolecen-
ského prostiedi.

Cilem Komunitniho centra je s pomoci zdjmovych, vzdéldvacich, spo-
le¢enskych a volnoc¢asovych aktivit udrzet a rozvijet osobni a socidlnf
schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclefiovan{ uzivateli.

Cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postizenim ohro-
zené socidlnim vyloucenim zpasobenym osamélosti, zhor§ovdnim
zdravotniho stavu apod. Komunitni centrum pro seniory je pijemnym
mistem trdveni volného ¢asu seniorti. Nabidka aktivit je uréena kaz-
dému, kdo m4 chut tcastnit se kulturniho, spole¢enského a duchov-
niho Zivota nebo si chee jen popovidat. Nabizime ptedndsky, besedy,
Démsky klub, tvofivé dilny, kurzy price na PC a sezndmeni s inter-
netem, jazykové krouzky, cvi¢eni, moznost zaptjéeni knih, hudebni
odpoledne a charitn{ Galerii G.

Zasady sluzby:

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

e individudlni piistup (vile a potencidl uZivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadgje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2017:

e oslavy 10. vyro¢i vzniku CHS Gabriel a dé¢kovnd mse sv.,

* uspofdddn{ zajimavych vernisdzi a besed z cyklu ,Neobycejné Zeny*,
* uskute¢néni pfedndsek, hudebnich programi a besed s osobnostmi,

e realizace vychdzek a vyletil na zajimavd mista,
¢ nové aktivizaéni skupiny — Ném¢ina pro zaddtecniky,
* piedvéno¢ni setkdni s dobrovolniky.

Cile pro rok 2018:

e nové technické vybaveni PC ucebny a klubovny diky participativ-
nimu rozpo¢tu Méstského obvodu Ostrava-Jih,

* organizovdni vernisdzi, vystav a dalsich kulturné-spolecenskych akci,

* pofdddn{ pfedndsek a besed s vyznamnymi osobnostmi.

Pribéh:

Komunitni centrum pro seniory navstévuji od jeho zaloZeni, tedy od roku
2007. Vidy ve Crortek se schazime my seniorky v Ddamském klubu, abychom
si Fekly, co je nového v oblasti — ,pro seniory”— napf. Seniorpasy, akce konané
v rdmei mésta Ostravy atd. Jednd se o velmi zdslugnou innost, kterd zajis-
tuje dobrou informovanost seniorii ve mésté, kde Zijeme. Dalsim pinosem pro
nase ,mogkovny” jsou predndsky, které Charitni stiedisko Gabriel organizuje.
Kdybych do komunitnibo centra nedochdzela, nikdy bych se nesetkala tviri
v tdf napt. s Prof. MUDr. Pirkem nebo s MUDr. Cimickym, jak uz se to
v minulosti, v ramci besed, stalo. Radost ndm délaji i dalsi akce jako Odpo-
ledne s pisnickou, Kavirna pro pamétniky — Zivd paméf a v neposledni fadé
kolektivni vychdzky, kdy spolecné pozndvdme okoli. Vychdzky a vylety ndm
ddvaji moznost pohybu, moznost kontaktu s pirodou i se spolecnosti. Miljm
ozivenim nasich aktivit jsou také vystavy obrazii (i fotografii, které zalinaji
vernisdgemi, na kterych jsou pritomni i samotni autori. No, a Ze tu vanikaji
kamarddstvi, kterd v nasich letech, jak hovori psychologové, maji vétsi vy-
znam nez kontakt s rodinou, je urcité nasnadé!! Vidyt, kdo nam porozumi
vice, nez nasi vrstevnici!

ugivatelka sluzby Charitmiho stiediska Gabriel

»Seniorsky vék neni handicap.”

Nadeézda Cenkovicovi




CHARITNI DUM
SV. ALZBETY

denni centrum

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvdky
Telefon: 599 526 912

E-mail: alzbeta.zelena@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Be. Jind¥ich Cdp

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 3,10
Kapacita sluzby: 15 uzivatela

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2017: 18 uZivatela

Datum otevienf stfediska: 1.11.2004

Poslani

Poslénim Dennfho centra v Charitnim domé sv. Alzbéty je podpofit

osoby se zdravotnim postizenim (napf. Alzheimerovou a Parkinsono-

vou nemoci) pii zajistovni jejich osobnich potieb v dobé¢, kdy o né
nemohou pecovat rodinni piislusnici nebo jiné blizké osoby. Mohou
tak zdstat co nejdéle ve svém domdcim prostiedi.

Cilem poskytované ambulantn{ sluzby Denntho centra je vytvofit uziva-

telam takové prostiedi, ve kterém se budou citit ptijemné a distojné:

1. Nabidnout aktivni vyuziti volného ¢asu na zdklad¢ jejich individu-
4lné zjisténych z4jma, potieb a akcudlniho zdravotniho stavu.

2. Nabidnout spolec¢ensky kontake s vrstevniky a Sir$im okolim a rov-
néz moznost zapojit se do spolecenského déni.

3. Podpofit samostatnost, sobésta¢nost uzivateld a vytvofit podminky
pro jejich distojny a aktivni Zivot individudlnim pfstupem pfi po-
skytovéni sluzeb.

4. Zajistit podporu rodindm, které pecuji o svého rodinného piislus-
nika pfevzetim uZivatele na pfesné vymezenou dobu, nez se rodina
vrati ze zaméstndni nebo vyfidi osobni zdlezitosti (Iékaf, ufady
a podobné).

5. Zajistit informovanost uZivatel o poskytované sluzbé.
6. Zajistit prohloubeni odbornosti pracovniki.
Cilovou skupinou jsou seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postize-
nim, kteff vyZaduji asistenci druhé osoby, osoby s pocinajici demenci,
smyslovymi poruchami, pohybovymi poruchami, ¢i jinymi chorobami
souvisejicimi se stdfim. Jednd se o lidi, kteff jiz nemohou byt sami
doma, ale zdroven je$té nejsou upoutdni na lizko a nevyzaduji posky-
tovdn{ pobytové sluzby.

Zasady sluzby:

* individudlni pfistup k uZivateli a svobodné rozhodovini (viile a po-
tencial uzivatele),

e samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalosti v roce 2017:

* Gcast na Pouti Charit v Diecézi v Ludgefovicich,

* nicvik divadla Dva tovarysi a vystoupeni v domové pokojného stdfi,
* pozehndni domu po dokoncené rekonstrukei,

* dast na projektu Reminescence 2017.

Cile pro rok 2018:

* cast na projektu Reminescence 2018,

e ¢teni pohddek détem z Matefské koly,

* zkvalitnovéni poskytovanych sluzeb.

Pribéh:

V Fijnu se na nds obrdtila pani Jana s Zddosti o sluzbu Denniho centra
pro svou maminku — pani Libusi, se kterou Zije spolecné v byté. V rdmci
proniho socidlniho Setient se ndm pani Libuse svéfila, Ze ji ¢ini velké 0b-
tige byt sama doma v dobé, kdy je jeji deera v prdci. Také pani Jana méla
v lase, kdy vykondvala své zaméstndni, o svou maminku starost, a proto,
po vzdjemné dohodé s ni, vyhledala informace o sluzbé naseho Denniho
centra a kontaktovala nds... Po vyfizeni potiebnych ndleZitosti a stano-
veni rozsahu poskytovanych sluzeb nebrdnilo nic tomu, aby pani Libuse
zacala denni centrum navstévovat. Hned od proniho dne se aktivné zapo-
Jjila nejen do pFipravenyjch programii pro uzivatele, jako je cviceni paméti,
kondicni cviceni apod., ale diky své prdtelské povaze a stdlému dismévu na
tvdri také do jeho kolektivu.

Vétime, Ze nent jen nasim zddnim, Ze je v novém prostieds spokojend a ne-
citi se sama. Rovnéz jeji dcera je dle svyjch slov klidnd, kdyz vi, Ze v dobé,
kdly se 0 svou maminku starat nemiize, neni sama a je v prostiedi, kde se
ciri dobre.

L Zivot je plamen, ktery védy dohoii do konce

a rozgehne se znovu pokazdé, kdyz se narodi dité.“
Shaw George Bernard

O

Podpoteno z Programu §vycarsko-ceské spoluprace | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.

Jaroslava Janusovd
Lenka Havris¢éukovd

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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CHARITNI DUM
SV. ALZBETY

zafizeni pro pfechodny pobyt seniora

Syllabova 19, 700 30 Ostrava-Vitkovice

Zelend 2514/73, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory a Hulvdky
Telefon: 599 526 006, 599 526 912

E-mail: alzbeta.zelena@ostrava.charita.cz

Vedouci sttediska: Mgr. Be. Jindtich Cdp

Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2017): 34,5
Kapacita sluzby: 47 uZivatelt

Pocet uzivateld sluzby v roce 2017: 73 uzivateld

Datum otevieni stiediska: 3. 9. 1995

Poslani

Posldnim Charitniho domu sv. Alzbéty — zafizen{ pro pfechodny po-
byt seniort je poskytovdni pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, ktef{ si nejsou schopni sami zajistit své potieby
v domdcim prostiedi a potfebuji nepfetrzitou péci. Sluzby jsou uziva-
telam poskytovany na pfechodnou dobu, nez je jejich situace vyfesena
trvalym zptsobem.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostiedi a podminky pro plnohod-
notny Zivot uzivatel, aby mohli dosihnout maximdlni mozné miry
samostatnosti a sobésta¢nosti. Ddle vytvofit takové podminky, kde bu-
dou respektovdny jejich potieby a pozadavky, nezdvislost a svobodné
rozhodovéni a bude zajisténo bezpedi a klid pfi zachovdni soukromi,
dastojnosti, lidskych prav a svobod kazdého uzivatele.

Cilovou skupinu tvoif seniofi a osoby se zdravotnim postizenim, ktef{
ze zdravotnich ¢i jinych divoda, ¢dste¢né ¢i plné imobility a z dvodu
potfeby nepfetrzité péce nejsou schopni zajitovat své zivotni potieby
v domdcim prostiedi samostatné ani pomoci rodiny a blizkych ¢i jinych
socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby:
individudlni piistup k uzivateli a svobodné rozhodovéni (vile a po-
tencidl uzivatele),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uZivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nad¢je
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2017:
tGcast na Pouti Charit v Diecézi v Ludgefovicich,
*  rozvoj gardenterapie s uZivateli sluzby,
¢ zatepleni domu a vymeéna oken a slavnostni otevieni po rekonstrukei.

Clle pro rok 2018:
zehndni nového obrazu sv. Alzbéty,

* dalsi vyuzivdni zahrady ke gardenterapii s uzivateli,

* uskute¢ni vyletll a Gcast na akcich (Pout Charit, projekt ,Vzpomi-
néni“ ap.

Pfibéh:
Do Charitniho domu sv. Algbéty jsem pfisla pFibligné pred rokem, protoze
uz jsem nemohla ddl ziistat doma sama. V blizké dobé mé cekd stéhovdni
do nového domova a asi je pochopitelné, Ze mam trosku obavy. Uvédomuji
si viak, Ze podobné pocity jsem méla i pred prichodem do charitniho stve-
diska a pak jsem béhem krdtké doby poznala, Ze tady pracuji mili lidé, kteri
pro mé maji pochopent a jsou mi ndpomocni ve viem, co potrebuji. Velmi
diilezité je pro mé také to, Ze si od zacdtku rozumim se svou spolubydlici.
Kdybych méla Fict, co mam v domové nejradéji — byla by to zahrada. Je
velikd a md spoustu krdsnjch zdkouti, kde si mohu posedér a pozorovar
zvitata nebo v zimé krmit ptdky. Probihd v ni také gardenterapie, kterou
i s jinymi ptipravenymi programy rdda navstévuji. Usmévné je, e zpo-
Cdthu mi to slovo nic neiikalo a znélo mi tak cize, pFitom se jednd o éinnost
mé tak blizkou a vndsejici do Zivota v mém véku radost — pobyt v pFirodé.
Vétim, e v domové pro seniory, kde se aktudlné stéhuji, také najdu hodné
lidi, budu mit mognost navstévovat zahradu a budu stejné spokojend.
uzivatelka sluzby

»Kazdé auto md svoji pozndvaci znacku.

Pozndvaci znament kiestana neni uniforma,
sklopené o¢i nebo zachmurend tvdt, ale ldska.”

Jindyich Cdp

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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CHARITNi DUM
SV. VACLAVA

domov pokojného stari

Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-Hefmanice
Telefon: 596 236 411

E-mail: vaclav@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Ing. Jaroslav Dolezel

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 38,67
Kapacita sluzby: 59 uzivatelt

Pocet uzivateli sluzby v roce 2017: 80 uZivateld
Datum otevien{ stfediska: 11. 8. 1998

Poslani

Poslanim Charitniho domova sv. Véclava — domova pokojného stéii
je prostiednictvim pobytové socidln{ sluzby poskytovat pomoc a pod-
poru senioriim, ktef{ vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu
nemohou Zit sami ve své vlastni domdcnosti, a to ani za pomoci jejich
blizkych nebo terénni socidlni sluzby.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostfedi a podminky pro plno-
hodnotny Zivot uzivateli, aby mohli dosdhnout maximédlni mozné
miry samostatnosti a sobésta¢nosti. Déle vytvofit takové pod-
minky, kde budou respektovdny jejich potieby a pozadavky, nezd-
vislost a svobodné rozhodovdni a bude zajisténo bezpeéi a klid pii
zachovdni{ soukromi, distojnosti, lidskych prév a svobod kazdého
uzivatele.

Cilovd skupina: Osoby, které potfebuji vzhledem ke svému zdra-
votnimu stavu a véku pravidelnou podporu ¢i pomoc pii péci
o svou vlastni osobu. Potfeba péce je takovd, Ze ji nelze zajistit jinym
zptsobem (rodinou, osobni asistenci, pecovatelskou sluzbou) nebo
chybi rodinné zdzemf &i toto zdzem{ neplni svou funkei pfiméfenym
zpiisobem. Jednd se o seniory od 65 let véku s bydlistém ve mésté
Ostrava a ptilehlém okoli.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uZzivatele),
* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),
* individudln{ piistup (potteby, vile a potencidl uzivatele),
* zaméfeni na celek (uspokojeni potfeb viech oblasti Zivota uzivatele),
e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2017:

dokon¢en{ rekonstrukce domu z Programu $vycarsko-ceské spoluprace,
o uskute¢néni vyletd na poutni mista sv. Hostyn a Dub nad Moravou,
* Ulast uzivatelt sluzeb na pévecké soutézi Kosék Privozdk.
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Cile pro rok 2018:

* rozvoj gardenterapie a canisterapie pro aktivizaci uZivatelti sluzeb,
¢ rekonstrukce hlavniho domovniho rozvodu vody,

¢ zaji§eén{ vyletd a sportovniho dne pro uZivatele sluzby,

Pfibéh:

Pan Jan nastoupil do domu sv. Viclava v bieznu roku 2016. Prisel zde
z azylového domu sv. Frantiska, kde st¥idavé pobyval, ale z ditvodu postup-
ného zhorsovdni zdravotniho stavu si podal Zidost o poskytovini pobytové
socidlni sluzby pro sem‘ary Po ptichodu do domova se rychle zapoji/ do kolek-
tivu a nasel si nové piitele, se kterymi rdd travi svilj cas, napiiklad v zahradé
nebo na riznych kulturnich akcich. Jediné, co mu podle jeho slov schdzelo,
byla rodina. Nékolikrdt se zminil o tom, Ze md t¥i déti, které nékolik let ne-
vidél. Sdm vzdy pozoroval jiné obymte/e, kdyz je rodina navstévovala a bylo
mu lito, Ze on se svjmi blizkjmi 2 ’dn}/ kontakt nemd. Ale jak se Fikd: Svér
Jje maly a o ndhody tu neni nouze. A tak se béhem jednoho odpoledniho po-
viddni zjistilo, Ze aktivizacni pracovnice Zije ve mésté, ve kterém bydli také
snacha pana Jana s détmi. A tak slibila, Ze se ji pokusi kontaktovat a tieba
i domluvit setkdni. A podatilo se... Za pdr dnit mél pan Jan navitévu. Pri-
Jjela jeho snacha i s détmi a dlouho si povidali o tom, co se viechno udilo za
roky, kdy se nevidéli. A takovjch ndvitév uz bylo nékolik. Pan Jan je velmi
rdd, Ze nasel nejen novy domov, ale také zpdtky svou rodinu.

»Kdo vért, neni nikdy sam —
ani v Zivoté, ani ve smrti

(Benedikt XVI.)

Jaroslav Dolezel

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

O

Podpoteno z Programu $vycarsko-¢eské spolupréce | Supported by a grant from Swit-
zerland through the Swiss | Contribution to the enlarged European Union.
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CHARITNI DUM
SALVATOR KRNOV

domov pro osoby se specifickymi potfebami

M. Svabinského 712/10, 794 01 Krnov

Telefon: 554 614 702

E-mail: salvator@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Be. Sarka Vichovd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 25
Kapacita sluzby: 36 uZivatel

Pocet uzivateli sluzby v roce 2017: 40 uZivatelt
Datum otevienf stfediska:

1. 6. 1995 — rekondi¢ni stfedisko pro lidi se ZP
1..9. 2004 — domov pro osoby se spec. potfebami

Poslani

Poslanim sluzby Charitnfho domu Salvator Krnov — domova se zvl4$tnim
rezimem je vytvofit bezpe¢né a podnétné prostiedi pro plnohodnotny
zivot uzivateld s dosazenim maximalni mozné miry jejich samostatnosti.
Jednd se o osoby, které si vlivem svého dusevniho onemocnéni nejsou
schopny zajistit své potfeby pro Zivot v bézné domdcnosti.

Cilem sluzby je pfipravit takové prostiedi a podminky pro plnohod-
notny Zivot uzivateld, aby mohli dosihnout maximdlni mozné miry
samostatnosti.

Cilovou skupinu tvoi{ osoby star$i 18 let s chronickym dusevnim
onemocnénim, které zapti¢ifiuje, Ze osoba neni schopna zajistovat své
zivotn{ potfeby ve vlastnim, domdcim prostiedi a jejich situaci nenf
mozno fesit pomoci rodiny ani vyuzitim terénnich socidlnich sluzeb.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),

* individudlni piistup (viile a potencidl uZivatele),

* zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duchovni potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalostl v roce 2017:

Gidast na 9. roéniku celondrodni fotografické soutéze MUJ SVET,

¢ vystoupen{ hudebniho seskupeni Colegium musicum vocale,

* uskutecnéni vylettl, tcast na Pouti Charit v Ludgefovicich, organizace
kulturnich a sportovnich akef pro uZivatele sluzby,

* organizace akce Zahrada 2017 — setkdni uZivateld, zaméstnancii a ro-
dinnych piislusnika,

* navdzdni spoluprice s dobrovolnickym centrem Slezské Diakonie Kr-
nov — Mobilni Kavdrna u Jarusky.
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Cile pro rok 2018:

* uspoidddn{ riizné zaméfenych akei pro uzivatele — Velky kviz, Batika,
Valentynskd zébava a karaoke, vystoupeni hudebni skupiny A Trio
z Ostravy, vystoupeni Zenského sboru Legato, seskupeni Colegium
musicum vocale, pétiboj pro uZivatele, turnaj ping-pongu, turnaj
v kuzelkdch, turnaj v zoliku, hleddni velikono¢niho pokladu, vaje-
¢ina v kotliku, opékdnt s pisni¢kou, uskute¢néni vyletd s uzivateli,

* uspofdddni akce Zahrada 2018,

* rozvoj spoluprdce s dobrovolnickym centrem S. Diakonie Krnov.

Pfibéh:

Narodila jsem se na Stédry den roku 1948 a pochdzim ze 7 déti. Détstoi
a mlddi jsem prozila v Hluciné, kde bylo moc hezky a rdda na tuto dobu
vzpomindm. Po zdkladni skole jsem nastoupila jako uklizecka v Krajské ne-
mocnici v Ostravé-Zabiehu, kde jsem se také prestéhovala. S ndstupem do
zaméstndni jsem se zacala vénovat vodnimu slalomu, zdvodila jsem 5 let
a stala se severomoravskou prebornici. Poté jsem vsak onemocnéla zdnétem
mozkovyjch blan a objevily se w mé proni psychické problémy. Vdala jsem
se, privedla jsem na svét dvé déti a i s psychickou zdtézi Zila rodinny Zivot.
Dcera md 2 syny, oba vystudovali vysokou Skolu a z jejich ndvitév v Krnové
a studijnich sispéchi: mam védy velkou radost. Kviili psychickému stavu jsem
Jiz nebyla schopna samostatného bydlent, proto jsem se v roce 2004 nastého-
vala do Charitniho domu Salvator Krnov. Jsem tady rdda, citim se v begpeci
a jsem vdécna za pristup persondlu. Dftve jsem pomdhala zametat listi a od-
hrabdvat snib, starala se o kytky v celém domé. Tyro innosti uz nezvldddm,
ale s 0blibou se zapojuji do spolecnyjch aktivit jako je étent, zpév, vareni apod.,
které mé bavi a pomdhaji mi zpiijemnit progivany ias.

»Nezapomerime na to, Ze jsme sami sobé

i drubym strijci dusevni rovnovdhy, ani na to, Ze
lidsky postoj k nemocnému je projevem kulturni
dirovné a humdnnosti spolecnosti.”

(Hausner M.)

Sdrka Vichovd




LIDE
V OBTIZNYCH
SITUACICH



PORADNA CHARITY
OSTRAVA

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 599 526 906

E-mail: poradna@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Bc. Johanka Czudek, DiS.

Pocet zaméstnanch (pfepocteny k 31. 12. 2017): 2,00
Pocet uzivatelt sluzby v roce 2017: 572 uzivatel
Datum otevfenf stiediska: fjen 1994

Poslani

Posldnim Poradny Charity Ostrava je pomoci klientim zorientovat se
v jejich obtizné situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami, a hle-
dat jeji feSeni za vyuziti klientovych schopnosti a dovednosti. Pro-
stfednictvim odborného socidlniho poradenstvi je pomoc poskytovéna
bezplatné, divérné a nestranné, dileZitd je spoluprice s dal$imi odbor-
niky a zafizenimi podle potieby a volby klienta.

Cile: pomoci klientim rozpoznat jejich vlastn{ zdroje pro fesent situace
a ddt potfebnou oporu pro jejich vyuzivani, informovat klienty o jejich
prévech a povinnostech podle platné legislativy CR a pomoci tato prava
a povinnosti napliiovat, vytvotit dostate¢né bezpe¢né a odborné prostiedi
pro to, aby se klienti mohli ve své situaci zorientovat a nalézt feeni.
Cilovd skupina: vsichni lidé od 18 let, ktefi vnimaji svou situaci jako
obtiznou a nedokdzou ji v daném okamziku fesit vlastnimi silami, jed-
notlivci, v piipadé rodin a blizkych osob i malé skupiny do 5 osob.

v roce 2017 bylo poradenstvi poskytnuto v oblastech:

* Mezilidské vztahy, rodinné prévo: 15%
* Socidlni zabezpedeni: 10%
e Bydlent: 12%
e Zaméstndni a pracovnéprdvni vztahy: 5%
* Majetkoprdvni a obéanskoprdvni vztahy:  13%
* Dluhové poradenstvi: 24%
. Jiné: 21%
Zasady sluzby:

nizkoprahovost (sluzby poskytujeme k riznym problémidm, nejsme
zaméfeni na konkrétn{ oblast),

* anonymita (ochrana osobnich tdaji, mléenlivost),

* bezplatnost, nestrannost (zachovdn{ objektivity),

* spoluprdce (dle potieb; napf. s vefejnou spravou),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2017:

* vzdéldvdn{ pracovnic v oblasti oddluzeni, trestniho préva, rodin-
ného prdva, price s klienty,
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e udast ve vysildni TV Relax na téma dluhové poradenstvi, a prednds-
kovd ¢innost na téma dédické prévo a dluhy,

* ndstup nové socidln{ pracovnice a zména vedouci Poradny,

* spoluprdce se spotfebitelskou poradnou D-Test,

* zahdjeni spoluprdce s dal$im prévnikem specializovanym na dluhy.

Cile pro rok 2018:

* posileni poradenskych dovednosti pracovnic prostfednictvim od-
borného vzdéldvani a supervize,
e pribézind aktualizace vnitinich stiediskovych pravidel.

Pribéh:
Na Poradnu se obraceji lidé v riznyjch Zivotnich situacich. Neddvno
nds kontaktoval pan Ludvik, senior bez priistiesi. Vyuzival dalsi soci-
dlni sluzby, protoze s jeho velice nizkym diichodem, si nemohl Zddné
jiné bydleni dovolit. Spolu s nezaméstnanou ptitelkyni by rddi bydleli
v malém byté, ale piijem jim vystacil sotva na jidlo a azylové domy. Do
poradny prisel s prosbou o pomoc s nalezenim vhodného spolecného byd-
leni a prdce pro pfitelkyni. Pracovnice si klienty rozdélily — jedna esila
bydleni s panem Ludvikem a druhd prici s jeho pritelkyni. Ukdzalo se,
Ze s jejich pFijmy, pro né mize byt dostupny méstsky byt. Poradkyné ho
nasmérovala, kam se miige obratit a vysvétlila mu presny postup. Druhd
pracovnice gjistila dovednosti jeho pFitelkyné a spolu s ni vytipovaly né-
kolik pracovnich inzerdtii. Pomohla ji zpracovat profesni Zivotopis a do-
porulila, aby s nim do firem zasla osobné. Klienti odesli se spoustou
informaci a podkladit a mésic jsme o nich nevédéli. Poté pan Ludvik
prisel znovu a podékoval za diivéjsi pomoc. Jeho pritelkyné jiz pracovala
v tklidové firmé a jeho Zddost o byt byla zafazena do projektu mésta
Ostravy na pomoc socidlné slabym lidem. Za nékolik mésicii se pfisel
podélit o radost, Ze se jiz do bytu stéhuji.

»Ddm ti prozirvavost, ukdzu ti cestu, kterou piijdes,
budu ti radit, spodine na tobé mé oko.”

Bible Zalm 32:8

Johanka Czudek




DETI, MLADEZ {
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Viclava Kosate 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250, 732 632 318

E-mail: magone@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jiti Hofinek

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 5,50
Pocet uzivatela sluzby v roce 2017: 453

Pocet kontaktil s uzivateli v roce 2017: 7 128

Datum otevfenf stiediska: ffjen 1996

Poslani

Poslénim Charitnfho stfediska Michala Magone — nizkoprahového
zafizen{ pro déti a mlddez v Ostravé je motivovat a podporovat déti
a mladé lidi k aktivnimu pfistupu pii feSen{ obtiznych situaci. Vytvd-
fenim bezpecného prostoru pro poradenstvi a zdbavu jim umoziiujeme
objevit hodnotnéjsi prozivéni jejich bézného Zivota.

Cilem je, aby déti a mlddez ziskaly a posilovaly socidlni dovednosti pro
provedeni pozitivni zmény ve svém Zivoté.

Cilovou skupinou jsou déti a mlddez v nepfiznivé socidlni situaci ve
véku od 6 do 18 let z Ostravy-Dubiny a okoli.

Zasady sluzby:
preventivni system Dona Boska,
* individudln{ ptistup,
*  rovnost,
* dobrovolnost,
* nizkoprahovost,
* tymovd price,
* neudrzovan{ klienta ve sluzbé.

Udalost1 v roce 2017:
* vystavba parkovisté,
* pokracovéni rekonstrukee zafizeni ke zkvalitnéni sluzby,
* realizace pfiméstskych tdborovych turnusa,
* stabilizace a posileni persondlu.

Clle pro rok 2018:
rekonstrukce a fasdda 1.NP, dle moznosti rekonstrukce rozvodii
vody a elektroinstalace,

* zavrsen{ aktivit BG, cilovd skupina mlddez 15-18 let,

* realizace pfiméstskych tdborovych turnusg,

o stabilizace persondlu a revize dokumentd sluzby.
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Pfibéh:

Pred ¢tyimi lety Jakub zalal dochdzet do nasi socidlni sluzby. Tehdy mél
13 let a pracovni tym sluzby vnimal, Ze je jiny nez ostatni déti. Nehledal
u nds pomoc s doucovdnim — mél samé jednicky, chodival si hlavné popo-
vidat a zahrdt, na jeho vék, slozité stolni hry. Béhem rozhovorii jsme se
dovédéli, ze Zije s mambkou a jejim bratrem, sourozence nemd, kamarddi
md poskrovnu. Tatinek Zije s novou rodinou a s Jakubem se prestal vidat
pred tiemi lety. Kdyz jsme vidéli, jak vjborné si p¥i slozitjch hrdch vede,
gjistovali jsme, kde se to naulil. Prekvapivé zadny trénink nemél. Nikdo
z rodiny (i jeho okoli takovjm hram nerozumél.

Jakub je opravdu velmi chytry, ale v praktickjch cinnostech zaostdvd. Asi
je po ném nikdo nechtél, aby mél éas na uéeni. V nasi sluzbé rid navsté-
voval aktivitu ,Varteni neni uméni®, kde se naucil pouzivat nii, oddélir
bilek od Zloutkn a dalsi Ginnosti bézné pro jeho vrstevniky. Vyuzival vyleti
a vikendovek, protoze jeho maminka neméla finance na tradicni krouzky.
Na jedné z nich ve 14 letech poprvé pouzil vysavaé. Dnes je Jakubovi 17 let
a tispéné studuje stredni Skolu. Nasi sluzbu navitévuje témér kazdy pdtek.
Hodné se zajimd o vesmir, piirodu a nejvice o meteorologii. PFi svém pri-
chodu vidy hldsi poéasi na dalsi tyden.

Lenka Louéimovd, socidlni pracovnice
»Dobie néco udélat je lepsi, nez o tom jen dobre

pohovofit.”
Benjamin Franklin

Veronika Vengldrovd, socidlni pracovnice
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CHARITNI STREDISKO
MICHALA MAGONE

krizova pomoc

Viclava Kosafe 249/12a, 700 30 Ostrava-Dubina
Telefon: 599 527 250, 730 573 037, 732 632 318
E-mail: magone.kp@ostrava.charita.cz

Vedoucf stfediska: Jit{ Hofinek

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 3,8
Kapacita: 9 uZivatel

Pocet uzivateli sluzby v roce 2017: 619

Datum vzniku sluzby: 2007

Poslani

Poslénim Charitniho stfediska Michala Magone — krizové pomoci
v Ostravé-Dubiné je poskytnuti nezbytné individudlni pomoci a pod-
pory lidem, ktef{ se ocitli v krizové zivotn{ situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami; pomoc je poskytnuta krdtkodobé, bezplatné a je
spojena s ubytovdnim a moznosti za¢lenéni do bézného Zivota.

Cilem sluzby krizové pomoci je stabilizace klienta a jeho podpora, aby
ziskal odvahu, schopnosti, silu, chut fesit svou obtiZnou Zivotn{ situaci.
Cilovou skupinu tvoif pfevédzné rodiny s détmi z Ostravy a okoli, ket
se ocitli v obtiZné Zivotni situaci a spliiuji podminky: jsou fyzicky sobé-
sta¢ni, aktivné pFistupuji k feseni své nepiiznivé socidlni situace, dodr-
zuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitin{ pravidla charitniho
stiediska.

Zasady sluzby:
SaMOStatnost,

e individudln{ pfistup,

*  rovnost,

* tymovd price,

* neudrzovdni klienta ve sluzb¢,

e princip kiestanskych zdsad.

Udalost1 v roce 2017:
* vystavba parkovisté,
* pokracovéni rekonstrukee zafizeni ke zkvalitnéni sluzby,
* splnéni opatfeni k zévéram Inspekce sluzby,
e stabilizace a posileni persondlu.

Cile pro rok 2018:

¢ rekonstrukee rozvodi vody a elektroinstalace, fasidy 1. NP,
e stabilizace persondlu a revize dokumentace soc. sluzby.

Pribéh:
V minulém roce vyuZila pobytovou socidlni sluzbu krizové pomoci pani
Ddsa se svymi tfemi détmi. Béhem krdtkého okamziku se dostali do
nezdvidénihodné situace. V domé, kde bydleli, vybuchl plynovy ko-
tel. Vibuch byl tak silny, Ze porusil technicky stav domu, jejich byt
se stal neobyvatelny a oni ho museli ihned opustit. Protoze nikdo z je-
Jjich rodiny a blizkjch nemél moznost je ubytovat, 1itolisté nasli u nds.
Z piwodniho bytu si nestalili vzit nic ze svjch véci, proto jim byla
poskytnuta také potravinovd a materidlni pomoc. Pani Ddsa ibned po
téro nestastné uddlosti intenzivné spolupracovala s prislusnym odbo-
rem socidiné pravni ochrany déti (OSPOD) i pracovniky Charitniho
stiediska Michala Magone, vyuzila také odborné psychologické pomoci
a podpory Krizového centra Ostrava. Sama aktivné pomoct internetu
vyhleddvala kontakty na moznost nového vhodného bydleni, protoze
vék jednoho z jejich t7i déti newmozrioval pobyt v charitnim azylovém
domé. Pani Ddsi se, i pres objektivni prekdzky a psychické vycerpdni
z proZityjch uddlosti, podafilo v pomérné kritké dobé s pomoci nasi
socidlni pracovnice najit vhodny byt a i s détmi se do néj prestéhovat.
Jitka Gérnisiewiczovd, Zdertka Volfovi

»Chyby jsou branou k novjm objeviim, iesenim.”
James Joyce

Jirt Hotinek
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CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

terénni programy

Lidickd 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 733 444 059, 733 444 069

E-mail: benedikt.tp@ostrava.charita.cz

Vedouc stfediska: Mgr. Be. Ivo Kifzka

Pocet zaméstnancl (pfepoéteny k 1. 1. 2017): 2,50
Datum otevieni stfediska: 1. 1. 2017

Poslani

Socidlni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre — terénni pro-
gramy aktivné vyhled4vd a pomdh4 lidem Zijicim na ulici v jejich ne-
piiznivé Zivotn{ situaci. Soucasné se sluzba zaméfuje na vyhleddvéni
a podporu lidi, ktef{ akutné o bydlen{ pfisli. Na zédklad¢ navazovén{
vzdjemnych vztahi divéry a respektu se snazi tyto lidi motivovat ke
zméné zivotniho stylu a zlepSeni jejich zivotnich podminek.

Cilem poskytované sluzby terénni programy je ¢lovék bez domova, je-
ho? tizivd socidlni situace je prostiednictvim sluzby posouvdna smérem
k vyfeseni, a to diky podpofe a motivaci, v¢etné mozného zapojeni
vhodnych a spolupracujicich sluzeb, instituci a osob.

Cilovou skupinou sluzby jsou Zeny a muzi starsi 18 let, keef{ se vlivem
své nepfiznivé socidln{ situace ocitli na ulici nebo Ziji v komunité lid{
bez domova.

Zasady sluzby:

* Nizkoprahovost — snazime se zpiistupnit pomoc i tém, kdo z riz-
nych davodii nedosdhnou na ambulantni a pobytové sluzby. Pomoc
je poskytovdna anonymné, bezplatné a v pfirozeném prostiedi kli-
entil. Jedinou podminkou pro poskytnuti pomoci je ochota a zdjem
samotnych klienti ke spolupréci.

* Respekt — kazdého klienta vnimdme jako lidskou bytost, kterd ma
svou svobodnou vili.

* Partnerstvi — viechny klienty vnimdme jako své partnery pfi feSen{
jejich nepfiznivé socidln{ situace a nesnazime se jim vnutit nd§ po-
hled na véc.

* Distojnost — Pfistupujeme s tictou k osobni distojnosti kazdého kli-
enta, podporujeme jeho osobnost, télo i dusi.

Udalosti v roce 2017:

* zahdjeni poskytovdni sluzby a realizace projektu diky financiz EU,
* zvySovdn{ kvalifikace tymu — Vycvik kompetenci v kontakenf prici.

Cile pro rok 2018:

* optimalizace persondlniho nastaven{ sluzby,
* zvySovdni kvalifikace tymu — Vycvik kompetenci v kontakeni préci,

* obnova vozového parku sluzby diky prostiedkii z Evropské unie,
e celkovy pocet uzivateld s uzavienou smlouvou 20 osob a 10 osob
s prokazatelnym posunem v feSeni své situace.

Pribéh:

V kvétnu jsme ve stanové osadé u Ostravy potkali mladou divku Janu,
kterd zde Zila v komunité lidi bez domova. Po nékolika ndvstévich se ote-
viel prostor pro diivérnéjsi rozhovory, ze kterych vyslo najevo, Ze je téhotnd.
Ubezpecovala nds, Ze dité nehodld porodit ve stivajicich podminkdch, a Ze
Jjiz md domluvenou socidlni sluzbu pro maminky v Ostravé. Nabidli jsme
Ji také sluzbu azylového domu pro matky s détmi a téhotné Zeny. Nésledné
Jsme uskutecnili nékolik ndvstév se zdravotni sestrou, diky kterym jsme
gjistili, Ze téhotenstvi je pokrolilejsi, nez se zddlo. Mezitim se pani Jana
rozhodla, vyuzit nasi nabidky pobytu v azylovém domé. To uz byl éervenec
a porod se ocekdval v Fijnu. Jelikog klientka neméla zidné doklady ani
zdravoini pojistént, zacali jsme tyto ndlezitosti spolu s ni intenzivné Fesit.
Od vyFizeni nové obéanky, pres vyhledini praktického lékare a piibldseni
se k pohleddvkdm ve zdravotni pojistovné vedla cesta ke gynekologovi, ktery
byl podminkou pro dalsi kroky. Po celow dobu jsme komunikovali s kole-
gynémi z azylového domu a také motivovali klientku k poddni Zddosti
k ptijeti, o jehoz vhodnosti pochybovala. Rozhodujici byla osobni schiizka
s pracovnicemi primo v azylovém domé, kde nakonec v zdfi nastoupila.
T7i tydny poté pani Jana porodila zdravého chlapetka.

JJsme piece jeho dilo, v Kristu Jezisi stvoieni
k tomu, abychom konali dobré skutky, které nam i
Bith pripravil.“ (Ef2, 10). I)
Ivo K¥izka pe
AN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

Faxt Operacni program Zaméstnanost

Socidlni sluzba Charitni dim sv. Benedikta Labre — terénni programy je financovdna Evropskou unif

v rdmci realizace projektu , Ziizeni a rozvoj socidlni sluzby terénni programy*.

* EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
2% | Evropakyfond proregonsin rzve Ag 3 PRO MISTNI
Taan Integrovany regionéini operacni program ROZVOJ CR

Rozvoj a optimalizace socidlnich sluzeb v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro lidi bez
domova‘“je financovin Evropskou unii.



CHARITNI DUM
SV. BENEDIKTA LABRE

nizkoprahové denni centrum

Lidickd 773/54, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 526 909, 731 625 788

E-mail: benedikt.ndc@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Petr Matéj

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 5,00
Pocet uzivatela sluzby v roce 2017: 552

Pocet kontaktii v roce 2017: 11 220

Pocet intervenci v roce 2017: 933

Datum otevfeni stiediska: 1. 3. 2006

Poslani

Socidlni sluzba Charitniho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahové
denni centrum v Ostravé-Vitkovicich pomdha lidem bez domova v je-
jich obtizné situaci. Pomtizeme vdm s o$acenim, stravou a osobni hy-
gienou. Poradime vdm, s ¢im bude potieba ve vécech, se kterymi si
nevite rady. Pokusime se spole¢né nalézt feSen{ vedouci k odstranovéni
prekdzek, které vnimdte jako potfebné zdolat.

Cilem Charitnfho domu sv. Benedikta Labre — nizkoprahového den-
niho centra je: ¢lovék, ktery je nasycen, umyt, osacen, povzbuzen, pod-
pofen, nasmérovén/zorientovn a informovin/uvédomen.

Cilov4 skupina: Plnoleté osoby bez domova, které se ocitly v neptiznivé
socidlni situaci a nejsou schopné ji fesit vlastnimi silami.

Zasady sluzby
Do sluzby neni potieba se predem hldsit, pfi vstupu legitimovat, je
pouze na kazdém uZivateli, co o sobé prozradi a jak ¢asto pfijde.

* Nedéldme za uzZivatele to, co zvliddne sdm,

* Pristupujeme k uzivateli ve sluzbé jako k partnerovi, ktery md svd
préva i povinnosti a miZe se svobodné rozhodovat.

* Kazdy clovek je jiny, jinak vnimd své potfeby, mé jiné schopnosti
a moznosti. Snazime se v jedndni s kazdym uZivatelem tyto odlis-
nosti vnimat a respektovat.

* Pfistupujeme s tctou k osobn{ distojnosti kazdého ¢lovéka, podpo-
rujeme osobnost, télo i dusi. Pracovnici jsou otevieni rozhovoriim na
téma smyslu Zivota, viry, hleddn{ vnitfnich hodnot.

Udalost1 v roce 2017:
z4dudni mse svatd za zemfelé uZivatele sluzby,
* setkdni u spole¢ného ohné v rimci Dnt za vymyceni chudoby,
* vino¢ni setkdni primdtora mésta Ostravy s uZivateli sluzby,
* vystoupeni pisni¢kdfe Pavla Helana.

Cile pro rok 2018:

* zahdjeni pfestavby objektu diky financi z Evropské unie,
* zabezpecen{ plynulého provozu stiediska
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* realizace bohosluzeb pro uZivatele sluzby,
* udast uzivatell na akci ,Dny proti chudobé¢

Pribéh:

Pan Milos zatal vyuzivat socidlni suzbu nizkoprahového dennibo centra
sv. Benedikta Labre po dvou letech pobytu v nemocnicich, lécebnach a pitlrot-
nim bydlenim u lidi, ktei ho okrddali o finance a chovali se k nému nedsi-
stojné, a tak se rozhodl odejit, i kdyz nemél kam.

Z doby, kdy mél partnerkeu, byl zvykly, Ze vie podstatné tesila za néj, proto byl
v oblasti béznych difednich sikonii znainé dezorientovdn a velmi wvital pocd-
tecni podporu socidlniho pracovnika. PFi jedndni jsme zjistili, Ze i kdyz je by-
valy hornik, pobird jen Cdstecny invalidni diichod a na hornicky diichod nemd
ndrok. Az v roce 2019 miize Zddat o starobni diichod. Za téchto okolnosti jsme
spolecnymi silami zalali Fesit jeho nelehkou Zivotni situaci. Protoze se Cha-
ritn{ azylovy divm sv. Frantiska, kde mohl zacit bydlet, nachdzi v oblasti, kde
byl zneuzivin byvalymi spolubydlicimi, ze kterjch mél stdle strach, museli jsme
hledat mognost bydleni mimo tuto lokalitu. Po konzultaci s pracovniky Cen-
tra socidlnich sluzeb Ostrava se podatilo panu Milosovi najit bydlent v jiném
azylovém domé v misté, které je dostatecné vzdilené od jeho pitvodniho bydlent.
Béhem poskytovdni sluzby jsme se ve spoluprdci s panem Milosem zaméfovali
nejen na fesent bydlent, ale také na jeho podporu v ziskdni orientace v systému
bézného Zivota a schopnosti si bézné diedni vykony zajistit sdm.

v

AJedno malé svétlo je vice nez mnoho tmy.”
Paul Caudel

Petr Matéj

+*+, | Evropska unie T
« % | Evropsky socilni fond lilh
Faaat Operaéni program Zaméstnanost kraj

“Norsodeském oo

Sluzba je podpotena v rdmci dotaéniho programu
»Podpora sluzeb socidlni prevence” Moravskoslezskym krajem v letech 2017-2019.

e | evropskaune MINISTERSTVO
27 % | Europsky fon pro regondin rozvoj ﬁ& PRO MISTNI
P Integrovany regionaini operaéni program &/ ROZVOJ CR

Rozvoj a optimalizace socidlnich sluzeb v Charitnim domé sv. Benedikta Labre pro lidi bez
domova“je financovin Evropskou unii.
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CHARITNi DUM
SV. FRANTISKA

nocleharna

Sirotéi 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: frantisek.noc@ostrava.charita.cz

Vedouci noclehdrny: Viclav Jicha

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 7,75
Kapacita sluzby: 26 uzivatelii (nouzové 30)

Pocet uzivatela sluzby v roce 2017: 373

Pocet liizkodni v roce 2017: 7 370

Datum otevfen{ stiediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni dam sv. Frantiska — noclehdrna, je
muzim v nepiiznivé zivotni situaci spojené se ztrdtou bydleni poskyt-
nout moznost pfenocovéni, hygienického zdzemi, socidlniho poraden-
stvi a podpotfit je ve snaze tuto situaci Fesit.

Cile socidlni sluzby Charitn{ diim sv. Frantiska — noclehdrna jsou: po-
moci muZzim bez pfistfe${ zmirnit jejich nepfiznivou Zivotni situaci,
snizit socidln{ a zdravotni rizika ohroZujici muze bez piistiesi, poskyt-
nout bezpe¢né prostiedi k pienocovdn{ a podpofit uzivatele socidlnf
sluzby pii feSeni nepfiznivé Zivotn{ situace.

Cilové skupina: Socidlni sluzba poskytuje nocleh muzim star$im 18 let,
bez piistiesi, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotnf situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami, jsou fyzicky sobésta¢ni, samostatni{ v zdkladnich
tkonech a zdravotné zpiisobili.

Zasady sluzby:
samostatnost (hleddni a rOZVOJ schopnosti uzivatele),

e partnerstvi (respekt k préviim a svobodné volbé uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vychdzeni z jedine¢nych potfeb uzivatele),

* zaméfeni na celek (respekt ke vem potfebdm osobnosti uzivatele),

e princip kiestanskych zdsad (acta k ¢lovéku, vira v dobro Zivota, na-
déje v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2017:

* Uspé$nd reprezentace na fotbalovém turnaji Charitnfho domu Sa-
maritin v Olomouci,

* organizace fotbalového turnaje Homeless Cup Morava 2017,

* organizace fotbalového turnaje Samaritdin Open Ostrava 2017,

* organizace a aktivni G¢ast na akcich v rdmci Mezindrodniho dne za
vymycen{ chudoby,

* organizace a aktivni zapojeni se do Ndrodn{ potravinové sbirky.

Clle pro rok 2018:

vyména dfevénych oken za plastové,

* organizace fotbalového turnaje Samaritdn Open Ostrava 2018,

* organizace a aktivni G¢ast na akcich v rdmci Mezindrodniho dne za
vymyceni chudoby,

e zapojeni uzivateli do socidlné aktiviza¢niho programu v Tréninko-
vych prostorach,

* organizace a aktivni zapojeni se do Ndrodn{ potravinové sbirky.

Pfibéh:
Pan Svatoslav vyristal v diagnostickém tistavu a problémy se zdkonem jej
prondsledovaly cely Zivor. Opakované pobyval ve vézent, celkové tam strd-
vil dvacet let svého Zivota. Nikdy se neogenil a nemél déti. 'V dobé, kdy
byl na svobodé, Zil na ulici nebo u kamarddi, byl spise samotdr, proto si
myslel, Ze si vystali sam. Jak ale plynul éas, zacal mit proni zdravotni pro-
blémy a tehdy si wvédomil, Ze mu dochdzeji sily a energie Zit dile na ulici.
Jednou zcela ndahodné vyslechl rozhovor o mognosti prespdni v noclehdrné
Charitniho domu sv. FrantiSka. Tuto sluzbu vyhledal, ale z polditlu byl
velmi nesviij z takové zmény zpiisobu svého Zivota. Jeho zdravotni stav se
vSak velmi zhorioval a tak pochopil, Ze se jiz na ulici vrdtit nedokdze. Svoji
situaci zalal postupné Fesit se socidlnim pracovnikem, se kterjm hledd nd-
slednou socidlni sluzbu vhodnou pro seniory se snizenou sobéstacnosti. Pan
Svatoslav je velmi rdd, Ze piekonal svou hrdost a dokdzal piijmout pod-
poru v rdmei poskytované socidlni sluzby, jeho motivaci je, najit sluzbu,
kterd mu pomiige zit jeho dalsi Zivot piijemné.
JJeden sluneini paprsek staci prosvétlit

mnoho temna.”

(sv. Frantisek z Assisi)

Viclav Jicha




CHARITNI DUM
SV. FRANTISKA

azylovy dim

Sirot¢i 683/41, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 599 527 496

E-mail: frantisek@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Jif{ Linart

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 7,25
Kapacita sluzby: 42 lazek

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2017: 116

Pocet lizkodnii v roce 2017: 11 856

Datum otevfen{ stiediska: 1. 6. 1994

Satnik Charity Ostrava

Jeremenkova 154/8, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 198, 603 247 707

E-mail: satnik@ostrava.charita.cz

Pocet kontakti v roce 2017: 1 397 (12 948 ks vydaného Satstva)
Kontaken{ osoba: Alena Saitarové

Datum otevfeni: 4. 5. 2015

Poslani

Posldnim socidlni sluzby Charitni d@im sv. Frantiska — azylovy diim
je muziim bez domova nabidnout na pfechodnou dobu jistotu zdzemi,
pomoci samostatné fesit jejich nepfiznivou Zivotni situaci a poskytnout
piilezitost k socidlnimu za¢lenéni ve spole¢nosti.

Cile socidlni sluzby Charitn{ dam sv. Frantiska — azylovy diim jsou: do-
sdhnout takové trovné sobéstacnosti uzivatele sluzby, aby byl schopen
névratu do pfirozeného socidlniho prostiedi ve spole¢nosti a sniZit tak
zdvislost na socidln{ sluzbé u uzivateld a to piedevsim jejich podporou
v rozvoji osobnich schopnosti a dovednosti.

Cilovd skupina: Azylovy dim poskytuje socidln{ sluzby muzim bez
domova, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, nejsou schopni ji
fesit vlastnimi silami a spliiuji tyto ndleZzitosti: vék od 18. let, vlastni
platny doklad totoZnosti, jsou fyzicky sobésta¢ni a samostatni v zdklad-
nich tkonech, aktivné pfistupuji k feSeni své nepiiznivé zivotni situ-
ace, dodrZuji obecnd pravidla vzdjemného souziti a vnitini stfediskovd
pravidla socidlni sluzby.

Zasady sluzby:
samostatnost (vlastn{ iniciativa uZzivatele),

* partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

* individudln{ piistup (viile a potencidl uZivatele),

* zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtiZzné situaci).
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Udalosti v roce 2017:

* organizaceareprezentace na3 fotbalovych turnajich azylovych domi,
* organizace akci v rdmci Mezindrodniho dne za vymycen{ chudoby,
* organizace a aktivn{ zapojeni se do Ndrodni potravinové sbirky.

Clle pro rok 2018:

vyména dfevénych oken za plastové,
* organizace fotbalového turnaje Samaritdin Open Ostrava 2018,
* organizace akei v rdmci Mezindrodniho dne za vymyceni chudoby,
* zapojeni uZivatelii do socidlné aktiviza¢niho programu,
* organizace a aktivni zapojeni se do Nédrodni potravinové sbirky.

Pribéh:

Pan Radomir zil bégnym Zivotem, dokud si jeho manzelka nenasla jiného
muze. Protoze méli dvé malé déti, rozhodl se jim zanechat zatizeny byt, aby
déti mobly naddle Zit v prostieds, které znaji. Po odstéhovini zalal Fesit
problémy alkoholem. Pod jeho viivem zpiisobil dopravni nehodu, za niz byl
nepodminéné odsouzen na jeden rok. Po ndvratu z vézeni se ocitl na ulici
v situaci, kterou neznal, a byla pro néj znicujici. Proni pomoc, kterou vybledal,
byla noclehdrna v Charitnim domé sv. Frantiska, kterou zacal vyuzivar a byl
velmi vdécny, Ze mile v noci ulehnout do ¢isté postele. Od samého zaldtku byl
odhodldn vritit se do bézného Zivota. Svou situaci vesil se socidlnim pracovni-
kem a po mésici se stal uzivatelem ndavazné sluzby azylovy divm, kterd mu viak
byla toméi wkoncena z diwvodu uzivini alkoholu. A% toto ultimdtum a mozny
presun do jiné organizace zaméiené na pomoc lidem s touto zdvislosti dovedlo
pana Radomira k wédomént, Ze alkohol nic nevyfesi a zacaljesté intenzivnéji
spolupracovat se socidlnim pracovnikem. Brzy si nasel prdci. Velkou vjhodou
byla jeho bezdluznost, proto ziskal zdhy také viastni bydleni. V soucasné dobé
pan Radomir pracuje a md vlastni byt. Obéas nds navstivi s podékovdnim, ze
mu kdysi byla poskytnuta druhd Sance. ..

»Zalnéte tim, co je nezbyiné. Pak délejte ro, co je
mozné. A najednou gjistite, Ze déldte nemozné.”

(sv. Frantisek z Assisi)

Jiri Linart
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CHARITNi DUM
SV. ZDISLAVY

azylovy diim pro matky s détmi

Kapitolni 1475/14, 700 30 Ostrava-Z4bteh

Telefon: 599 527 494

E-mail: zdislava@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Mgr. Dagmar Dancevskd

Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 6,00
Kapacita sluzby: 9 matek, 15 détf

Pocet uzivatelii sluzby v roce 2017: 58

Pocet liizkodni v roce 2017: 7 605

Datum otevfeni stiediska: 1. 6. 1994

Poslani

Posldnim socidln{ sluzby Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy diim pro
matky s détmi v Ostravé-Zébichu je podporovat matky s détmi, Zeny
s détmi svéfenymi do péce a téhotné Zeny, které se dostaly do nepfiz-
nivé socidlni situace spojené se ztrdtou bydleni, v jejich sobéstaénosti
a zapojeni{ do bézného Zivota ve spole¢nosti.

Cilem je na zdklad¢ individudlniho pfistupu rozvijet potfebné schop-
nosti a dovednosti uzivatelek sluzby dilezité pro feseni jejich nepiiz-
nivé socidln{ situace.

Cilové skupina: Charitni dam sv. Zdislavy poskytuje socidln{ sluzbu
matkdm s détmi, Zendm, kterym byly svéfeny déti do péce, a téhot-
nym Zendm v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydlent, kte-
rou neumi vyfesit vlastnimi silami a spliji tyto ndleZitosti: plnoletd
matka, Zena, které byly svéfeny do péce déti, téhotnd Zena, vék déti do
18 let, je ochotnd aktivné fesit svou nepfiznivou socidlni situaci, fyzicky
sobésta¢nd, zdravotné zpisobild. Okruh osob, kterym nelze sluzbu
poskytnout: matkdm, Zendm s tézkym smyslovym/mentdlnim/pohy-
bovym hendikepem; matkdm, Zendm cizinkdm, se kterymi se nelze do-
mluvit bez piitomnosti tlumoé¢nika; matkdm, Zendm s tézce pohybové
hendikepovanym ditétem (s ohledem na vék ditéte).

Zasady sluzby:
partnerstvi (rovnocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ individudlni pfistup (vile a potencidl uZivatele),

o zaméfeni na celek (télesné, dusevni i duch. potieby),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalost1 v roce 2017:
zapqem wrivatelek sluzby do celondrodnf akce Cesky béh zen,

* zapojeni vybranych uZivatelek sluzby do projektu Prevence ohrozen{
rodiny ve mésté Ostrava a do projektu Zeny na trhu price,

* organizace a realizace vyletu pro uzivatelky sluzby a jejich déti do
zébavniho parku HEIPARK Togovice.

Cile pro rok 2018:

* udast v Ndrodn{ potravinové sbirce,

 zapojen{ uzivatelek sluzby do socidlné aktiviza¢nich a vzdéldvacich
projeked,

e zkvalitnén{ materidlniho zdzem{ stfediska.

Pribéh:

Pant Jana, kterd se k ndm pfistéhovala se synem Honzou navstévujicim
druhou t¥idu zdkladni Skoly, patfila k uzivatelkdm, které nepotiebuji roz-
vijet dovednosti tykajici se péce o domdcnost, hygienu, vareni nebo péce
o dité. Casto si viak posteskla, Ze se ji nedati vjchova syna. Jako hlavni pro-
blém vidéla, ze nedokonéi Zddnou cinnost, odmitd si uklizet své véci a je
na sviij vék naprosto nesamostatny. Nabidli jsme ji videotrénink interakei
Jako metodu, kterd ji pomiize vychovné problémy zvlddnout. Podstata je
v natdceni problémovych situaci a v ndsledném vyhodnocovdni. Pani Jana
po zhlédnuti pronich nahrdvek zjistila, Ze je to viastné ona, kdo nemd dost
trpélivosti nechat syna cokoliv dokonéit a radéji to udéld za néj. Postupné
se ulila syna spravné povzbuzovat, pri éinnostech ho jen provdzet a chvdlit
i za malé dspéchy. Honzovi se to zalibilo a za pdr tydnii uz dobre zvlddal
vsechny své détské povinnosti. Nejlepsi odménou ale obéma byla celkovd
pohoda, kterd zacal provdzet jejich vztah misto stalych rozepti. My jsme
mobhli jejich nabytou spokojenost sdilet a zdrover se soustredit na fesent
Jejich neptiznivé socidlni situace spojené se ztrdtou bydleni. Casem pani
Jana ziskala byt v ndvazné socidlni slugbé a my véiime, ze se ji spoleiné se
synem dari iispésné zvlddat kazdodenni zivot.

»Clovék je zrozen k vzdjemné pomoci.”
Seneca

Dagmar Dancevskd




CHARITNI STREDISKO
SV. LUCIE

socialni rehabilitace - terénni forma

Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Telefon: 553 034 170, 731 534 061

E-mail: lucie@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Bc. Eliska Hortidkova

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 5,60
Pocet bytt: 37

Pocet uzivateli1 sluzby v roce 2017: 61

Pocet kontaktt v roce 2017: 934

Datum otevfen{ stiediska: 4. 12. 2003

socialni rehabilitace - ambulantni forma
Erbenova 486/48, 703 00 Ostrava-Vitkovice (tréninkové prostory)
Telefon: 553 034 170, 732 934 118

E-mail: lucie.tp@ostrava.charita.cz

Aktivizaén{ pracovnice: Téiia Léznickovd

Datum otevieni: 2. 3. 2015

Poslani

Posldnim sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie — socidlni rehabilitace je

zajistit podporu v rozvoji samostatného Zivota osob, které se nachdzeji

v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni a poskytnout jim

prileZitost k zaclenéni do spole¢nosti.

Cilem sluzby Charitniho stfediska sv. Lucie — socidln{ rehabilitace je

dosdhnout takové Grovné sobéstacnosti uzivatele sluzeb, aby byl scho-

pen vlastniho samostatného bydleni.

Cilov4 skupina: stdvajici uzivatelé socidlnich sluzeb azylovych domi,

krizové pomoci provozované prednostné Charitou Ostrava nebo osoby

doporutené socidlnimi pracovniky socidlnich odborii tfadt méstskych

obvodu Statutdrniho mésta Ostrava, popf. doporucené jinymi organi-

zacemi, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztrd-

tou bydleni, keef{ spliujf tato kritéria:

* jsou starsi 18 let,

* pobirajf legdlni pfjem (véetné dichodi, ddvek apod.),

* maji zdkladni fyzické, psychické a praktické pfedpoklady k zvldd-
nuti samostatného Zivota,

o aktivné piistupuji k fesenf své neptiznivé socidln{ situace.

Zasady sluzby:

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

e partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uzivatele),

* individudlni pfistup (vile a potencidl uZivatele),

e zaméfeni na celkovou osobnost uZivatele (télesné, dusevni i du-
chovni potieby),

e princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).
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Udalosti v roce 2017:

* vstup do projektu Rozvoj a optimalizace sluzeb socidln{ prevence,
* navydeni tvazku: soc. pracovnici 2,0 a aktiviza¢n{ pracovnik: 0,4,
* rozifeni kapacity startovacich byti z 19 na 37.

Cile pro rok 2018:

* navySen{ startovacich bytt z 37 na 45,

* roziffeni vozového parku sluzby diky podpote z Evropské unie.

Pribéh:
Psal se duben 2015 a do sluzby socidln rehabilitace si ptisla podar Zidost o star-
tovact byt pani Jana, kterd potfebovala najit a vybudovar vhodné prostiedi
také pro svou deeru a vnucku. Zila spolu s nimi v nevyhovujicim byté 1+1 za-
morenym plisni, deeri pomdhala s péci o miminko, ale také potiebovala vesit
svou dluhovou situaci. Béhem mésice se socidlni pracovnici podaiilo pro p. Janu
zajistit vhodny byt o velikosti 2+1, ve kterém by mohla v budoucnu trvale %it.
Bylo ji zapiijéeno zdkladni vybaveni domdcnosti, jako lednicka a postele. So-
cidlni pracovnice spolu s klientkou sestavila spldtkovy kalenddr na veskeré jeji
pohleddvky a probrala s ni zpiisob vhodného hospodareni. Béhem dvou a pid let
pani Jana dokdzala své dluhy splatit, nasetfila také na kauci bytu a ten si dovy-
bavila viastnimi spotrebici. Asi pred mésicem podepsala podndjemni smlouvu
s vlastnikem bytu a zvlddd samostatny Zivot i hospodarent. Také jeji dcera si
béhem pomérné krdtké doby nasla viastni byt a s deerou se
do néj odstéhovala.

»Uméni it neni uméni hrdt s dobrou kartou,
ale uméni sehrdt se Spatnou kartou dobrou hru.”

Eliska Horndkovd

*rx Evropska unie
Evropsky socialni fond
o Operacni program Zaméstnanost

*
* *
*

Socidlni sluzba Charitni stfedisko sv. Lucie — socidlni rehabilitace je spolufinancovina Evropskou
unif v rdmci realizace projektu ,Rozvoj a optimalizace sluzby socidlni rehabilitace*.
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CHARITNI STREDISKO
SV. KRYSTOFA

mobilni hospic a osetfovatelska sluzba

Charvétskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 733 676 601

E-mail: krystof@ostrava.charita.cz

Vedouci stiediska: Petra Ketinskd

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 5,00
Pocet klientii sluzby v roce 2017: 211 uzivateld

(106 mobiln{ hospic, 105 o3etfovatelskd sluzba)
Pocet ndvstév v roce 2017: 4 267 ndvstév

Datum otevieni stiediska: 1. 9. 1991, 1. 1. 2003 — mobilni hospic

sV Krysto,,

n N
mobilni hospic

Poslani

Poslénim mobilniho hospice Charity Ostrava je zajiStovdni péce o osoby
v termindlnim (zdvére¢ném) stidiu zivota. Tedy o nemocné, jejichz ne-
moc jiz nereaguje na kurativn{ lé¢bu. Sluzba je zaji§tovdna terénni formou
piimo v domdcim prostiedi pacienta. Klientim mobilniho hospice po-
skytujeme pé¢i 24 hodin denné, 7 dnf v tydnu (pohotovost na telefonu).
Sluzby jsou pro klienty poskytovény bezplatné. Néklady jsou hrazeny
ze zdravotniho pojiSténi a dalich zdrojii. Sluzbu zaji§tujeme v Ostravé
a okolnim regionu s dojezdem cca do 35 km.

Posldnim oSetfovatelské sluzby Charity Ostrava je umoznit ¢lovéku
setrvat co nejdéle v jeho vlastnim, domdcim prostfedi a pomoci mu
tak zachovat si sviij Zivotni styl a samostatnost. Sluzby poskytujeme
seniorim, osobdm se zdravotnim postizenim nebo s chronickym one-
mocnénim, ktefi nejsou schopni uspokojit své bio-psycho-socidlni
potieby sami nebo s pomoci své rodiny. Klienty nav§tévujeme v do-
mdcnostech, pficem? klademe diraz na respektovani jejich individu-
dlnich potieb. Péci zajistujeme na zdkladé indikace praktického Iékate
nebo oetiujiciho Iékate pii hospitalizaci a je zcela hrazena zdravotnimi
pojistovnami.

Provédéné tkony: odbéry krve, aplikace injekci, pfevazy ran, oSetfeni
stomif, pé¢e o mocové katétry, péée o zalude¢ni sondy, aplikace infuzi
k zajistén{ hydratace atd. Spolupracujeme s oSetfujicim lékafem, onko-
logem, zajiStujeme také socidlni poradenstvi a piij¢ovani kompenzad-
nich pomiicek.

Vyznamné udalosti v roce 2017:

* sjednoceni pracovniho o$aceni s logem mobilniho hospice,
e pofizen{ nového automobilu SKODA FABIA,

* navySen{ ¢etnosti setkdn{ pozistalych na 2 ro¢né.
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Laapuio

Cile pro rok 2018:

* elektronickd dokumentace — pfechod na novy program Webcarol,
* pofizen{ novych tabletd a notebooki,

* hleddni a pfijeti novych zaméstnanca,

* zlepseni propagace sluzby.

Pribéh:

I kdyg je smrt pFirozenou soucdsti Zivota, myslenka na umirdn stdle dési mnoho
lidi. Pokud se ji sami nebo nékdo z nasich blizkych priblizi, nechceme posledni
obdobi zivota travit v anonymnim prostiedi nemocnice, bez pritomnosti rodiny,
pratel a vieho, co milujeme.

Kdyg vizné onemocnél mij otec, priletéla jsem z USA, abychom spolu mohli
trdvit jeho posledni chvile. Mél zdravotni problémy, potieboval zdravotni péci,
ale védéla jsem, Ze v nemocnici ho nenechdme. Hledali jsme feSeni a byla ndm
nabidnuta pomoc Mobilniho hospice sv. Krystofa, kterou jsme s vdécnosti prijali.
Posledni tydny otcova Zivota byly jak pro néj tak pro nds pecujici naroiné fyzicky
i psychicky. Pravé v tomto obdobi ndm byl mobilni hospic velkou pomoci a opo-
rou. Stav tatinka se rychle zhorsoval a potieba profesiondlni pomoci se stuprovala.
Sestficky jezdily na pravidelné, lékarem stanovené navitévy, ale také kdykoliv na
nase zavoldnt, kdyé to situace vyzadovala. Prijely v kteroukoliv denni i noéni
hodinu a spolu s lékatem na telefonu kazdy nastaly problém vyfesily. Mobilni
hospic sv. KryStofa ndm poskytl péci, kterd byla z mého pohledu nadstandardni,
a to az do posledniho okamziku, kdy nds otec opustil. Po této zkusenosti si clovék
uvédomi spoustu véci, treba to, Ze na svété jsou lidé, kteri svou ochoto a liskou
pomdhaji tam, kde je to tieba. Jsou to andélé se schovanymi kiidly, kterym jd se
svou rodinou budeme do konce Zivota vdéini...

Dékuji, deera Denisa

»Nadéje neni odpovédi na viechna nase proc,
ale ddvd ndm silu...”

Petra Kietinskd
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HOSPIC SV. LUKASE

zafizeni pro lidi v terminalnim stadiu zivota

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
| ospic

Telefon: 599 508 505

Mobil: 733 676 641

E-mail: lukas@ostrava.charita.cz

Vedoucf stiediska: Bc. Renata Dercz — SM. Kldra
Pocet zaméstnanci (prepocteny k 31. 12. 2017): 34,25
Pocet klientii sluzby v roce 2017: 351

Kapacita sluzby: 30 klientii, (22 pfistylek)

Datum otevfen{ stfediska: 8. 10. 2007

Poslani
Poslanim Hospice sv. Lukdse je poskytovani specializovanych zdravotnich
hospicovych sluzeb. K hospicové paliativni péi jsou piijiméni klienti v ter-
mindlnim stddiu Zivota, u keerych jiz byly vycerpany vechny moznosti
lécby zékladniho onemocnéni (je ukondena onkologickd lécba véetné
paliativniho ozafovéni ¢i chemoterapie), postupujici nemoc je ohrozuje
na zivoté, zdravotn{ obtize vyzaduji lé¢bu symptomatickou, ale nevyza-
duji pobyt na akutnim lizku v nemocnici a doméci pé¢e neni mozné, je
nedostacujici ¢i pro rodinu nezvladatelnd. Pfijati mohou byt klienti také
na piechodny pobyt k nastaveni 1é¢by bolesti s nédslednym ndvratem do
domdcf péce.
Prmclpy a podmmky pece v hospici:

umirdni je pfirozend souddst Zivota,
e duastojné podminky Zivota a lidsky pfistup,
* maximéln{ podpora klientt i blizkych osob,
* neomezené navstévy,
* pohotovostni sluzba 24 h denné,
o péce bez rozdilu vyzndni, rasy, ndrodnosti.
V Hospici sv. LukdSe je brén ohled na viechny biologické, psycholo-
gické, socidlni a duchovni potieby ¢loveka. Jsou zde vytvifeny da-
stojné podminky pro dosazeni co nejlepsi kvality Zivota nemocného
¢loveka i jeho blizkych. Proto je souddsti profesiondlniho tymu v hos-
pici kromé praktického lékate, onkologa a zdravotniho persondlu také
socidlni pracovnik, psycholog, pastora¢ni asistent, knéz a hospicovi
dobrovolnici.

Udalosti v roce 2017:

* oslavy 10. vyroéi otevieni Hospice sv. Lukdse,

* obnoveni opotfebeného vybaveni lizkové ¢dsti hospice,
* koncerty, setkdvdni, vystavy a dalsi aktivity pro klienty.

Cile pro rok 2018:

*  zaji$téni zdravotnich sester, stabilizace persondlu a zvySovani jeho
kvalifikace prostfednictvim vzdéldvani a supervize,

e pokracovéni v aktivitdch pro klienty Hospice sv. Lukdse,

¢ zkvalitovdni poskytované sluzby,

* obnoven{ dal$fho opotfebovaného vybaveni lizkové ¢asti hospice.

Podékovani:
Jmenuji se llona a prisla jsem do Hospice sv. Lukdse v bolestech, strachu
a tizkosti. Jiz po nékolika hodindch jsem pocitila nesmirnou vilevu od viech
téchto pocitii. Byly to opravdu pocity itéstt, Ze jsem obklopena Andély. Kolem
mé stdly a stdle stoji laskavé sestry a jd ug budu navédy vdéind, Ze jsem
mohla poznat tolik opravdového pochopent, ldsky a krdsnjch Cistjch dusi.
DPidla bych kazdému, aby mohl zazit to, co jd. Nejsou slova, kterd by dokd-
zala vyjddfit pocity, které zde denné zagivam. Casto jsem ndroiny pacient,
a potrebuji odbornou zdravoni péci. Také se stdle ptam na véci, na které
nikdo nemiize zndr odpovéd, ale sestiicky neiimavné uklidiuji mé obavy
a stiraji mé slzy, i na tikor svého volného Casu, kterého maji pomdlu. Jen
pouhé ,dékuji“ mi pripadd mdlo. Do posledni chvile co budu na svété, budu
plnd vdécnosti a radosti, Ze jsem zde mohla byt a poznat néco tak sizasného
a v dnesnim svété nezvyklého. Preji viemu persondlu do dalsi price silu a od-
vahu. Je mi velkou cti zde pobyvat.

Dékuji z celého srdce, pacientka llona K.

,Clovék je bobaty tim, co uéinil pro drubé.”
(Johann Wolfgang Goethe)

Bc. Renata Dercz — SM. Kldra




HOSPIC SV. LUKASE

odlehcovaci sluzby

Charvitskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 505

E-mail: lukas@ostrava.charita.cz

Kontaktn{ osoba: Bc. Renata Dercz — SM. Kl4ra
Pocet zaméstnanci (pfepocteny k 31. 12. 2017): 16,05
Kapacita sluzby: 36 uZivatel

Pocet uzivatelt sluzby v roce 2017: 46

Datum otevfen{ stfediska: 8. 10. 2007

Poslani

Hospic sv. Lukd$e — odlehovaci sluzba je poskytovdna ve dvou
formdch:

Poslénim standardni odlehéovaci sluzby je zajiseéni Zivotnich potieb lidi,
kteff je ze zdravotnich ¢i jinych divoda nejsou schopni zajistovat sami
v pfirozeném socidlnim prostiedi, a umoznéni nezbytného odpoéinku
pecujici osoby.

Cilem odleh¢ovaci sluzby je zajistit prostfednictvim pobytové socidlni
sluzby poskytnuté ¢lovéku se snizenou sobéstacnosti diistojné prozi-
van{ Zivota a nezbytny odpocinek pecujici osoby.

Cilovou skupinou standardn{ odleh¢ovaci sluzby jsou lidé se snizenou
sobésta¢nosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravot-
niho postiZeni, o které je jinak pecovéno v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi, a 0 né pecujici osoby.

Poslanim zvldstni formy odlehéovaci sluzby je zajisténi Zivotnich potfeb
lid{ v termindlnim (z4vére¢ném) stddiu Zivota, keeff je nejsou schopni
zaji§tovat sami v piirozeném socidlnim prostfedi a kterym je vidy sou-
asné poskytovdna i zdravotni hospicovd péce.

Cilem zvl4$tni formy odleh¢ovaci sluzby je zajistit nezbytnou socidlni
slozku péce pii poskytovdni hospicové zdravotni péce lidem v zdvére¢-
ném stddiu Zivota.

Cilovou skupinou zvldstni formy odleh¢ovaci sluzby jsou lidé v zdvére¢-
ném stddiu zivota, ktef{ sou¢asné vyuzivaji hospicové zdravotni sluzby.

Zasady sluzby:

individudln{ ptistup (ville a potencidl uZivatele),
e samostatnost (vlastni iniciativa uzivatele),
* partnerstvi (rovnocenny vztah, préva uZivatele),
¢ respekt k distojnosti Zivota a ¢lovéka,
e princip kiestanskych zdsad (vira v dobro Zivota,
* aclovéka, nadéje a perspektiva v obtiZné situaci).

Udalosti v roce 2017:

* pordddni aktivit pro uzivatele sluzby — koncerty, pfedndsky, ap.,
* pravidelné setkdvdni s dobrovolniky v kavdrnicce,
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* poidddni koncertt na hospicové zahradg,
e dpravy kvétinovych zdhonki v hospicové zahradé.

Clle pro rok 2018:

e aktivity pro uzivatele sluzby ve spoluprdci s dobrovolniky,
* pokradovat v canisterapii pro uzivatele sluzby,
* Upravy hospicové zahrady,
* vytvotit projekt na vybudovdn{ novych parkovacich mist u hospice.

Piibéh:

Vizeni a mili, dovolte mi, abych jménem pana Jana, naseho tatinka a jmé-
nem celé nasi rodiny podékovala za naprosto prikladnou péci, které se od
vds dostalo nasi drahé mamince, manzelce a babicce pani Dané Je nasim
velkym prdanim, aby bylo toto podékovini doruceno viem cleniim tymu,
ktery o maminku pecoval. Prdvé tito lidé se diky své profesionalité a nikdy
nekontict lidskosti dokdzali stdt opravdovou souldsti nasi rodiny a velmi
ndm pomohli v tézkém obdobi, kdy jsme se nemohli o maminku sami po-
starat. Tato skutecnost neni jen nasim pocitem, nebot prdvé od nasi ma-
minky velmi dobfe vime, Ze se mezi témito lidmi citila spokojend a méla
vse, co potiebovala. K Vasi nelehké praci mdame velky obdiv a prejeme Vim
mnoho odvahy a sil.

rodinni prislusnici

WJak cheete, aby lidé jednali
s vdmi, tak jednejte vy s nimi.”
(Lutkds 6, 31)
Véra Steblovd
socidlni pracovnice
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CHARITNI HOSPICOVA
PORADNA

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 533, 731 534 002

Vedouci stfediska: Bc. Anna Stefkové

E-mail: hospicova.poradna@ostrava.charita.cz

Pocet zaméstnancii (pfepocteny k 31. 12. 2017): 2,20
Pocet konzultaci v roce 2017: 1 200

Pocet uzivateld sluzby v roce 2017: 475 uzivatelt
Pujc¢ovna kompenzaénich pomiicek: 246 uzivateld
Datum otevienf stiediska: 1. 10. 2007

Poslani

Posldnim Charitni hospicové poradny je poskytovat zékladni a od-
borné socidlni poradenstvi, doprovézent, psychologickou a duchovn{
pomoc, poradenstvi v oblasti zdravotnické péce a zdravotniho stavu,
piipadné vzdéldvéni, a to uzivatelim, ktef{ jsou téZce nemocni ¢i
v termindlnim stddiu svého Zivota, uzivatelim, ktefi pecuji o tézce
nemocnou ¢i umirajici blizkou osobu nebo pro uzivatele, kterym
blizkd osoba zemfela. Sluzby poskytujeme také dal$im zdjemcim
z fad vefejnosti a tém, ktefi maji zdjem pusobit jako dobrovolnici
u tézce nemocnych nebo umirajicich. Poskytovanou fakultativn{
sluzbou je pij¢ovdni kompenzac¢nich pomicek.

Cilem je poskytnout viem uZivateliim potfebné informace, podporu
a pomoc (mimo lé¢by), které umozni uzivateli zvlddnout obtiznou si-
tuaci, ve které se nachdzi, vlastnimi silami nebo za pomoci intervence,
terapie, odborné konzultace s pracovniky poradny (socidlnim pracov-
nikem, psychologem, lékafem, duchovnim), vyuZzivini kompenza¢nich
pomiicek a vzdéldvéni.

Cilov4 skupina: Uzivateli sluzeb jsou lidé téZce nemocni nebo v termi-
ndlnim stddiu, lidé pecuji o tézce nemocnou, umirajici blizkou osobu,
lid¢, kterym blizkd osoba zemfela.

Dal$imi kritérii jsou: vék od 16 let; osoby v krizi — spojené s vlastni
nemoci nebo nemoci blizké osoby ¢i spojené se ztrdtou blizké osoby;
osoby se zdravotnim postizenim; osoby s chronickym onemocnénim;
seniofi; osoby se zdjmem o doprovdzen{ umirajicich a pozastalych.

Zasady sluzby:

¢ individudln{ pfistup k uzivateli a svobodné rozhodovini,

* anonymita (ochrana osobnich daji, ml¢enlivost),

¢ samostatnost (vlastn{ iniciativa uzivatele),

* partnerstvi (rovhocenny vztah, prdva uzivatele),

¢ holistické zaméfeni (zaméfeni na celek),

* princip kfestanskych zdsad (vira v dobro Zivota a ¢lovéka, nadéje
a perspektiva v obtizné situaci).

Udalosti v roce 2017:
e podzimni béh akreditovaného kurzu hospicové péée,
* oslavy 10. vyro&i vzniku poradny.

Cile pro rok 2018:

e rozdifeni nabidky kompenza¢nich pomicek o otoény vanovy seddk,
* odborné exkurze/stize v hospicich v CR a v Polsku,
e realizace jarntho béhu akreditovaného kurzu hospicové péce.

Pfibéh:

O pana Milose pecovaly v domdcim prostiedi manzelka a maminka za pod-
pory sluzby Mobilniho hospice sv. Krystofa. Pri ndvstévé v jeho byté jsme po-
skytli odborné socidlni poradenstvi, a také informace o moznostech Cerpdni
prispévkii a zapiijéeni kompenzacnich pomiicek. Ty jsou Casto nezbymé pri
prdci zdravotnich sester mobilniho hospice, usnadiuji rodiné péci o jejich
blizké a i v tomto pFipadé jsme zjistili vhodnost jejich zapiijéent. Pan Milos
se ddle rozhodl, e vyuzije mognost Cerpdni prispévku na péci, pomohla jsem
mu tedy vyplnit Zddost, zprostiedkovala jsem jeji poddni na prislusném viradé
a sezndmila rodinu s postupem tohoto fizeni. Urednici jsem vysvétlila naléha-
vost vytizeni této Zddosti z ditvodu vizného zdravotnibo stavu klienta. Diky
Jejimu pochopent opravdu doslo k rychlému jedndni a tim i schvdleni divky,
coZ aspori Edstecné pomohlo zvlddnout celkové slozitou situaci rodiny.
Predevsim diky péci manzelky a maminky, ale také diky sluzbé zdravotnich
sestricek a celého multidisciplindrniho tymu Charitniho stiediska sv. Krystofa,
mohl pan Milos diistojné proZit posledni dny svého Zivota doma. Téi nds
smysluplnost nasi prdce.

»Nékdy lidé nepotiebuji radu anebo resent,
ale jen jednoduché objeti a porozuméni

, «

pro to, ¢im pravé prochdzeji.

Anna Stefkovd
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DOBROVOLNICKE
HOSPICOVE CENTRUM

Charvidtskd 785/8, 700 30 Ostrava-Vyskovice
Telefon: 599 508 504, 731 625 768

E-mail: hospicove.centrum@ostrava.charita.cz
Koordindtor: Aneta Simiinkova, DiS.

Pocet zaméstnanch (pfepoéteny k 31. 12. 2017): 0,2
Pocet dobrovolnika v r. 2017: 15 (564 h)

Pocet klientt sluzby v roce 2017: 32

Datum otevfen{ stfediska: 1. 5. 2001

Poslani

Dobrovolnické hospicové centrum vzniklo z potieby pomoci ne-
mocnym a umirajicim lidem, ktefi mnohdy zistdvaji osamoceni, bez
ptitomnosti svych blizkych. Smyslem je vritit dastojnost lidskému
umirdni, zaclenit umirdni a smrt zpét do piirozeného lidského ko-
lobéhu a rodinného spolecenstvi. Hospicovi dobrovolnici dochézej
k nemocnym a umirajicim do charitnich domovi pro seniory, do do-
mdcnosti, nemocnic, domovi diichodctl a jinych stétnich i nestdtnich
zafizeni a s klienty se vénuji rozhovorim, ¢teni, doprovézeni, zajistuji
nikupy, potddaji pro né spolecenské akce. Kazdy dobrovolnik prochdzi
kurzem, ktery zahrnuje 35 hodin teorie, 20 hodin praxe a 3 hodiny
supervize. Do naseho lektorského tymu patii zdravotni sestry, socidlni
pracovnik, psycholog, fyzioterapeut a knéz. Viichni lektoti maji fadu
praktickych zku$enosti s praci s nemocnymi a umirajicimi lidmi.

Po absolvovani kurzu obdrzi certifikdt, ktery je opraviiuje k doprovi-
zeni nemocnych a umirajicich. Pravidelné se konaji supervizni setkdn{
dobrovolnika, kterd jsou nutnd vzhledem k ndro¢nosti pomahdni uzi-
vatelim sluzeb v tézké Zivotn{ situaci.

Udalostl v roce 2017:
névstéva polského hospice spole¢né s dobrovolniky,

¢ pravidelnd kavdrna v Hospici sv. Lukd$e a ve Fakultni nemocnici
v Ostravé-Porubé,

* setkdvdni a supervize dobrovolnikd,

e proskoleni novych hospicovych dobrovolnika,

* propagace dobrovolnictvi — besedy ve skoldch, knihovnéch.

Clle pro rok 2018:
zkvalitnéni spoluprdce a komunikace s dobrovolniky,

* motiva¢ni pobyt v hordch s dobrovolniky, vzdéldvaci program a rela-
xace pro aktivni dobrovolniky,

* proskolovani novych dobrovolniki v rimci hospicového kurzu,

* zlepSeni zdzem{ pro dobrovolniky v Hospici sv. Lukdse,

* pravidelné supervize a dobrovolnika,

 pokracovéni v realizaci kavdrny v Hospici sv. Lukdse.

Zamysleni:
Jsem zdravotnice, kterd se pred nékolika lety stala dobrovolnici v Hospici
sv. Lukdse. PFistup zdravotnika je nastaven k ugdraveni: snazi se vyuzir
vSechny prostiedky k tomu, aby se pacient mohl vrdtit zpét do Zivota, po-
mdhd k uzdraveni. V hospici mdm pred sebou tlovéka, ktery uz neni lécen,
a jd se ulim takto jej vnimat. Utim se tohoto clovéka doprovdzet. V okoli
se setkdvdm s otdzkami: A co tam viastné délds? Pro¢ tam chodis? Odpo-
viddm: jen tam jsem, nablizku pacientiim, ktefi prozZivaji posledni etapy
své Zivotni cesty.
Utim se od téchto lidi vnimat dar lasu a prozivat naplno pfitomnou chvili.
Uz pred lety pri pronich ndvstévich v hospici jsem vnimala atmosféru, ve
které az doposud prevlddd pocit domova. Je to jiny domov, nez nase do-
movy v rodindch, kde Zijeme. Domov, ktery se snagi uptimné vytvdret
kazdy, kdo v hospici slouzi, je domov osobniho kontaktu s clovékem, ktery
Je uz vérsinou upoutdn na lizko. Domov, ktery mohu vytvofit osetfova-
telskou sluzbou, laskavym slovem, pohledem, sismévem... Slovy mistniho
duchovniho: ,Domov je tam, kde mi nikdo nic nevycitd, kde mé nikdo
neponizuje, kde se citim prijar a milovan.”
Chtéla bych vyjadiir velké diky za moznost do hospice dochdzet a setkdvat
se tam s lidmi, sdilet spolu s nimi éas. Vnimdm to jako velky dar pro sviyj
Zivot...

hospicovd dobrovolnice

,Zivot a smrt jsou jedno. Pomdhaji
si navzdjem. Je chybné si myslet,
Ze Zivot je dobro a smrt je zlo.”

Aneta Simimmkovi




DOBROVOLNICKE
CENTRUM

Kotenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice
Telefon: 596 783 011, 733 676 692

E-mail: veronika.curylova@ostrava.charita.cz
Koordindtor: Veronika Curylovd

Pocet zaméstnancl (pfepocteny k 31. 12. 2017): 0,3
Pocet stélych dobrovolnikii 2017: 50 (2 528 h)
Pocet firemnich dobrovolnika: 45 (81 h)

Pocet pfilezitostnych dobrovolnika: 1275 (7 712 h)
Zatdtek ¢innosti: 1991, organizované od 2001

Poslani

Smyslem Dobrovolnického centra (DC) je zapojeni vefejnosti do po-

moci lidem v obtiznych Zivotnich situacich, rozvijeni kvalitniho trdveni

volného Casu a viestranné rozvijeni osobnosti dobrovolnika se zaméfe-

nim na etické chdpdn{ svéta. Zdkladni ¢innosti DC je zabezpeovéni

dobrovolnika pro jednotlivd charitni stfediska (rozhovory, prochdzky

s uzivateli sluzeb, doprovdzeni na kulturn{ akce, zahrada atd.) a na po-

moc pfi riiznych akcich Charity Ostrava (vernisdze, benefi¢ni koncerty,

vefejné sbirky). Do ¢innosti DC se od roku 2007 zapojuji seniorky

z Dédmského klubu ,,Ziv4 voda“.

Dalsi aktivity Dobrovolnického centra:

* piiprava a uskute¢néni celorepublikové Ttikralové sbirky (TKS)
v ostravském regionu ve spolupraci s Charitou CR,

* spoluprdce s firemnimi dobrovolniky.

Vyznamné udalosti v roce 2017:

o v Ttikrélové sbirce 2017 se vykoledovalo 1 712 974 K¢, na realizaci
z4dméra pomoci lidem v nouzi Charity Ostrava a Charity sv. Alexan-
dra se vyuzilo 1 113 433 K¢.

* podékovini Tiikrdlovym kolednikim sbirky 2017 v Divadle lou-
tek v Ostravé a na zimnim stadionu v Ostravé-Porubé (brusleni),

¢ setkdni s dobrovolniky Charity Ostrava v Divadle Petra Bezruce,

* zahdjeni ro¢niho pobytu dobrovolnice z Némecka a jeji spoluprice
v Charitnim stfedisku M. Magone.

Cile pro rok 2018:

o realizace Ttikrdlové sbirky 2018,

¢ zkvalitnovdni spolupréce s dobrovolniky,

* propagace dobrovolnictvi a supervizni setkdvéni,
* motivace a podpora stdvajicich dobrovolniki,

¢ uskute¢néni dnt firemniho dobrovolnictvi.
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Pfibéh:

Do dobrovolnické ¢innosti jsem se zapojila v roce 2008, a to krdtce poté,
kdy jsem sama proZila velice tézky rok. V té dobé jsem jiz pobirala inva-
lidni diichod, do toho starobniho jsem méla jesté daleko a potiebovala jsem
naplnit své dny néjakou ¢innosti, abych se lépe vyrovnala s osobni ztrdtou
blizkého clovéka. Hledala jsem misto, kde bych mohla zapomenout na své
trdpeni a kde bych zdrover méla moznost rozvinout své schopnosti a mohla
se gnovu naplno seberealizovat. Toto vse se mi splnilo, kdyZ jsem jako dob-
rovolnik nastoupila do tehdy nové vaniklého Komunitniho centra Gabriel
v Ostravé-Zdbrehu.

Protoze jsem béhem Zivota rdda a hodné cestovala, zalala jsem zde for-
mou cestovatelskjch predndsek s fotodokumentaci seznamovat seniory se
gemémi, které jsem navitivila.

Vroce 2011 jsem ke své Cinnosti pfidala jesté jazykovy kurz anglictiny. Je to
dalsi tinnost, kterd mé velmi bavi a naplituje pocitem stésti. Je krdsné vidér,
Jak se lidé bez rozdilu véku nebo zdravotniho handicapu dokdzou ucit
novym vécem a jak jsou pri tom pro ,kazdou srandu” a postupné se z nds
stdvaji prdtelé. Protoze kurzy v Komunitnim centru Gabriel jsou otevieny
vSem, srdecné Vis zveme mezi nds. ..

dobrovolnice v Charitnim stredisku Gabriel

JJediné slovo se miize stit domem, v némz se druzi

budou citit jako doma“. (A. Griin)

Veronika Curylovi
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EKONOMICKE UDAJE
ROZVAHA pro nevydélecné organizace v plném rozsahu
kedni: 31.12.2017 (v celych tisicich K&) Dle vyhléZky &. 504/2002 Sb.
IC: 44940998 Sestavenodne: 8.6.2018
Nazev a sidlo ucetni jednotky Osoba odpovédna za Uetnictvi (in?éno a podpis)

Charita Ostrava
Kotenského 1323
Ostrava-Vitkovice

703 00
tel: 596787689

Pravni forma Géetni jednotky

Renata Kubikovd

Ing. Iva Lalikova /A}ZAY”

linka:

Osoba odpovédna za Gdetni zavérku (jméncya podpis)

Evidovanad préavnickd osoba (zdk. 3/2002 Sb.) /
Predmé&t podnikani Podpisovy zéznam //( e (

Poskytovéni socidlnich a zdravotnich sluZeb

Oznad. ARTIVA .
A. Dlouhodoby majetek celkem (A.I.+A.II.+A.IIT.+A.VI.)
A, I. Dlouhodoby nehmotny wmajetek celkem (soud. A.I.1. a% A.I.7.)

2. Software
Drobny dlouhodeby nehmotny majetek
A.II. Dlouhodoby hmotny majetek celkem (souw&. A.II.1. aZ A.I.10.}
A.IT. Pozemky
Unméleckd dila, p¥edméty a sbirky
Stavby
Hmotné movité véci a jejich soubory
Drobny dlouhodoby hmotny majetek
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek
Nedokondeny dlouhodoby hmotny majetek
A.III. Dlouhodcby finandni majetek celkem ({sou¢. A.III.1. aZ A.IIL.7.)
A.III.1. Podily - ovladand nebo ovlddajici osoba
A. IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem ({(soud. A.IV.1. a% A.IV.11.)
Oprévky k softwaru
Oprévky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku
Opravky ke stavbdm
Oprédvky k samostat. hmot. movit. v&cem a soubortm hmot. movit. véci
Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku
Opravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku
Krétkodoby majetek celkem {(B.I.+B.II.+B.III.+B.VI.)
zdsoby celkem {soud¢. B.I.1. aZ B.I.9.)
Materidl na skladé
Pohleddvky celkem {sou&. B.II.1. aZ B.II.19.)
1. Odbératelé
4. poskytnuté provozni zdlohy
5. Ostatni pohleddvky
6. Pohleddvky za zam&stnanci
8. Dafl z p¥ijmd
12. Néroky na dotace a ost. zu¢t. se st. rozp.
17. Jiné pohleddvky
18. Dohadné n&ty aktivni
19. Opravna poloZka k pohleddvkédm
B.ITI. Krétkodoby finanéni majetek celkem (sou¢. B.III.l. aZ B.III.8.)
B.III.1. Pen&ini prost¥edky v pokladné

2. Ceniny

3. Pen&ini prost¥edky na uUdtech
B. IV. Jind aktiva celkem (soud. B.IV.l. aZ B.IV.3.)
B. IV.1. Naklady p¥iStich obdobi

2., P¥ijmy p¥igtich obdobi

AKTIVA CELKEM (A. + B.)

IS

[T RN R S N

[
PO

Wwwww
HoH
-

-

-
—

Zaddtek obd.
192 417
289

16

273

282 343
13 576
195

238 177
18 353
2 773

2 093

7 176
100

100

-90 315
-16
=273
-71 160
-14 000
-2 773

20 899

14 104
3 753
105

3 648
213 316

Konec obd.
196 933
289

16

273

295 279
12 276
195

249 7390
19 488
2 625

2 093

8 812
100

100

-98 735
-16
-273
-78 879
-14 849
-2 625
-2 Q93
24 223

-207

17 577
197

14

17 366
3 342
150

3 192
221 162
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Oznal.

Aa.

A, I.

A. T. 1.
2.

A. II.
aks
2

B.

B. II.

B. II.l1

B.IIT

B.III.1.
3.
5.
7.
9
11
12
13.
17.
22

B. IV.

B. Iv.1.
2.

PASIVA

Vlastni zdroje celkem (A.I.+A.TI.)
Jnéni celkem (soud. A.I.1. a% A.I.3.)
Viastni jméni

Fondy

Vysledek hospoda¥eni celkem (soud. A.
Utet vysledku hospoda¥eni

Vysledek hospodafeni ve schvalovacim
Cizi zdroje celkem {(B.I.+B.II.+B.III.

II.1. az A.II.3.)
Fizeni
+B.VI.)

Dlouhodobé zdvazky celkem (soud. B.II.1l. a% B.II.7.)
Dlouhodobé Gvéry

Kratkodobé zavazky celkem (sou&. B.III.1l. aZ B.III.23.)
Dodavatelé

Pr¥ijaté zélohy
Zaméstnanci

Zévazky k institucim soc. zabezpefeni a ve¥. zdrav. poj.

Ostatni p¥imé dang

Ostatni dan& a poplatky

zavazky ze vztahu k stdtnimu rozpodtu

Z&v. ze vztahu k rozpoftu org. uzemnich samospr.
Jiné zavazky

Dohadné uéty pasivni

Jind pasiva celkem (soud. B.IV.l. aZ B.IV.3.)
vydaje p¥idtich obdobi

vynosy p¥igtich obdobi

PASIVA (A. + B.)

celkd

Dle

zatdtek obd. Konec obd.
201 373 206 566
203 089 209 311
201 180 206 533
1 909 2 778
-1 716 -2 745
Q -2 745

-1 716 0
11 943 14 596
124 263

124 263

10 311 12 732
1 842 715
94 123

3 826 4 552

2 271 2 706
336 507

4 6

0 1 845

45 276

1 771 1 976
122 26

1 508 1 601

1 494 1 566
14 35

213 316 221 162
vyhlésky &. 504/2002 Sb.

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

v plném rozsahu

kedni: 31.12.2017 (v celych tisicich K&)
IE: 44940998

Nazev a sidlo G¢etni jednotky

Charita Ostrava

KoFenského 1323

Ostrava-Vitkovice

703 00

Pravni forma Gcetni jednotky

Evidovand pravnick4d oscba (zédk.

3/2002 8b.)

Predmét podnikéani
Poskytovéni socidlnich a zdravotnich sluZeb

Oznaleni
A, I.

AU W

II.

NAKLADY

Spot¥eb. ndkupy a nakupované slufby (A.I.1. a% A.T.6.)
Spot¥eba materidlu, energie a ostat. neskladovanych do
Opravy a udrZovani

Néklady na cestovné

Ndklady na reprezentaci

Ostatni sluZby

Zmény stavu zésob vl. &in. a aktivace
Aktivace dlouhodobého majetku

(A.II.7. aZ A.II

Sestavenodne: 8.6.2018
Osoba odpovédna za G&etnictvi (jméno a pri/

Renata Kubikova

[/

Osoba odpovédna za G&etni zavérku {jméno a podpis)

Ing.
tel: 596787689

Podpisovy zadznam

Hlavni &in.
27 596

19 752

1 191

113
321
219
-486
-486€

dévek

6
OBy

Iva Lalikova

linka:

y</44/

(

Hosp. &in. Celk. &in.
140 27 136

0 19 752

0 1 191

0 113

0 321

140 6 359

0 -486

0 -486



EKONOMICKE UDAJE | 45

A.TII. Osobni ndklady (A.ITI.10. a%¥ A.III1.14.) 89 920 0 89 920
10. Mzdové ndklady 65 989 0 65 989

11. zékonné socidlni pojisténi 22 015 0 22 015

13. 2zdkonné socidlni ndklady 1 821 0 1 821

14. Ostatni socidlni ndklady 95 0 95

A, IV. Dané a poplatky (A.IV.15.) %4 1 385
15. Dané a poplatky 94 1 95

a. V. Ostatni nédklady (A.V.16. aZ A.V.22.) 797 0 797
18. Nékladové Uroky 16 0 16

20. Dary 104 0 104

22. Jiné ostatni ndklady 677 0 677

A. VI. odp., prod. maj., tv. a pouf. rezerv { A.VI.23. a% A.VI.27.)} 8 686 2 340 11 026
23. Odpisy dlouhodobého majetku 8 673 24 8 697

24. Prodany dlouhodoby majetku 0 2 121 2 121

27. Tvorba a poufiti rezerv a opravnych poloZek 13 195 208
A.VIT. roskytnuté p¥ispévky (A.VII.28.) 50 [¢] 50
28. Poskytnuté &len. p¥isp. a p¥isp. zudt. mezi organiz. sloZkami 50 0 50
NAKL. CELK.{(A.I.+A.II.+A.III.+A.IV.+A.V.+A.VI.+A.VII.+A.VIII.) 126 657 2 481 129 138

Oznad. VYNOSY Hlavni &in. Hosp. &in. Celk. &in.
B. I. Provozni dotace (B.I.1.) 60 915 0 60 915
1. Provozni dotace 60 915 o] 60 915

B. IL. P¥ijaté p¥ispévky (B.II.2. aZ B.II.4.) 2 536 [ 2 536
3. P¥ijaté p¥isp&vky (dary) 2 536 4] 2 536
B.III. Triby za vlastni vykony a za zboZi 53 620 209 53 829
B, IV. Ostatni vynosy (B.IV.S. a%Z B.IV.10.) 6 333 0 6 333
9. 2zudtovdni fondu 501 0 501

10. Jiné ostatni vynosy 5 832 0 5 832

B. V. Triby z prodeje majetku (B.v.1l. a% B.V.15.) 0 2 780 2 780
11. TrZby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 2 780 2 780
VYNOSY CELKEM (B.I.+B.II.+B.III.+B.IV.+B.V.) 123 404 2 989 126 393

C. Vysledek hospodateni p¥ed zdandnim -3 253 508 -2 745
D. Vysledek hospodateni po zdan&ni -3 253 508 -2 745

Priloha v ucetni zavérce v plném rozsahu dle vyhlasky €. 504/2002 Sb.
ucetni obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

1. Popis ucetni jednotky

Nazev ucetni jednotky: Charita Ostrava

Sidlo: Kofenského 1323/17, 703 00 Ostrava-Vitkovice

IC: 44940998

Pravni forma: Evidovana pravnicka osoba podle zakona €.3/2002 Sb.

Registrace: 30. 10. 1996 u MK CR, ¢&islo 8/1-08/718/1996

Hlavni pfedmét ¢innosti:

— charitativni €¢innost ve prospéch lidi v nouzi,

— zfizovani a provozovani charitativnich sluzeb, domov(, Ustavl, zdravotnickych, socidlnich a jinych
zafizeni

Datum vzniku: 26. 1. 1991 zfizovacim dekretem Arcidiecézni charity Olomouc

Ugetni obdobi: kalendarni rok

Rozvahovy den: 31. 12. 2017

Okamzik sestaveni ucetni zavérky: 8. 6. 2018

Zrizovatel: Biskupstvi ostravsko-opavské, Kostelni namésti 3172/1, Moravska Ostrava, 72802

Statutarni organ: feditel Charity Ostrava, jmenovan feditelem Diecézni charity ostravsko-opavské.
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Organizacni slozky se samostatnou pravni subjektivitou: nejsou
Zmény v registraci provedené v ucetnim obdobi: nebyly
Poradni organ feditele: Rada Charity Ostrava (je ustanovena na zakladé stanov Diecézni charity
ostravsko-opavské jako poradni organ feditele Charity Ostrava, jeji ¢lenové se vyjadfuji k zasadnim
otdzkam vztahujicim se ke strategii, fizeni a hospodareni Charity Ostrava)
Clenové rady: predseda: MUDr. Zdené&k Novotny

¢lenoveé: Ing. Eva Porubova

P. Mgr. Jan Plagek

Prehled slozeni vlastniho jméni: zisky a ztraty pfedchozich let, dotace na pofizeni investic, dary
a pfispévky na pofizeni investic, bezuplatné nabyty majetek.

2. Informace o pouzitych uéetnich metodach

Ugetni jednotka vede Ugetnictvi dle zak. 563/1991 Sb., provadéci predpis: vyhlaska &. 504/2002 Sb.,
Ceské ucetni standardy €. 401 az €. 414 platné pro uc€etni jednotky, u kterych hlavnim pfedmétem &innosti
neni podnikani.

Ocenovani majetku a zavazku: oceriovani majetku a zavazku se fidi § 24 zakona

— zésoby, dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek pofizovacimi cenami

— dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek vytvoreny viastni €innosti vlastnimi naklady

— bezuplatné nabyty majetek reprodukéni pofizovaci cenou

— cenné papiry a podily, derivaty pofizovacimi cenami

— pohledavky pfi vzniku jmenovitou hodnotou, pfi nabyti za Uplatu nebo vkladem pofizovaci cenou;

zavazKy jmenovitou hodnotou

— penézni prostfedky a ceniny jejich jmenovitymi hodnotami.
Zphsob stanoveni opravnych polozek k majetku: UJ tvofi opravné polozky k pohledavkam podle
zakona €. 593/1992 Sb., zakon o rezervach pro zjisténi zakladu dané z pfijmu a podle Ucetnich predpist.
Zptisob odpisovani dlouhodobého majetku: UJ pouziva rovnomérné odpisovani. Ugetni odpisy se Fidi
vyhlaskou ¢&. 504/2002 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona ¢.563/1991 Sb. Dariové
odpisy se fidi zakonem ¢.568/1992 Sb. Zplsob Uc¢etniho odpisovani je urcen individualné pro kazdy
jednotlivy druh majetku pfi jeho zafazeni do uzivani.
Zpusob prepoctu udajua v cizich ménach na ¢eskou ménu: pro prepocet tdaju v cizi méné se pouziva
denni kurz CNB platny v den uskuteénéni Géetniho pipadu. UJ nema k 31.12. 2017 pohledavky a
z&vazky v cizi méné.
Vyznamné zmény metod a odchylky od metod: nenastaly.
ZpUsob stanoveni realné hodnoty u majetku a zavazkul podle zakona: nenastalo.

3. VysSe a povaha jednotlivych sloZzek vynosu a nakladu, které jsou mimoradné svym objemem
nebo piuvodem

Polozky Vykazu zisku a ztraty:

A.11.9. — Aktivace dlouhodobého hmotného majetku

— aktivace vlastnich nakladu vzniklych pfi rekonstrukci Charitniho rekondi¢niho a vzdélavaciho stiediska
v Podolankach ve vysi 433 396,74K¢

— aktivace vlastnich nakladu vzniklych na dlouhodobém majetku Charity Ostrava (pokladky dlazby,
apod.) ve vysi 52 167,54K¢

B.V.11. — Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku:
— prodej nemovitosti véetné pozemku ziskané v roce 2016 na zakladé dédictvi (2 780 000,-K¢)

4. Ugetni jednotky, v nichz je Giéetni jednotka spoleénikem s neomezenym ruéenim

Charita Ostrava neni v zadné ucetni jednotce spole€nikem s neomezenym ru€enim.
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5. Informace o polozkach dlouhodobého majetku

DIOUhOd?by njajetek PoééteéniDIOUhOdOby "“aletek Koneény | Po¢atec¢ni opray Koneény Uroky
(v tis. KE) Prirastky | Ubytky Zména
stav stav stav stav
Nehmotny DM 16 0 0 16 -16 0 -16 0
DDNH 273 0 0 273 -273 0 -273 0
Stavby 238 177 12 464 851| 249790 -71160| -7719| -78879 0
Samostatné mov. véci 18 353 1235 100 19 488 -14 000 -849| -14849 0
DDHM 2773 0 148 2625 -2773 148 -2 625 0
Ostatni DHM 2093 0 0 2093 -2 093 0 -2 093 0
Pozemky 13576 0 1300 12 276 0 0 0 0
Umélecka dila a sbirky 195 0 0 195 0 0 0 0
Nedokonéeny DHM 7176 15339| 13703 8812 0 0 0 0
Poskytnuté zalohy 0 886 886 0 0 0 0 0
Majetek celkem 282 632 29924| 16988| 295568 -90315| -8420| -98735 0

6. Celkové odmény prijaté auditorem

Druh sluzby Naklad (v tis. K&)

Povinny audit ro¢ni ucetni zavérky 36
Jiné ovérovaci sluzby 0
Dariové poradenstvi 0
Jiné neauditorské sluzby 0

7. Ugetni jednotky, v nichz Géetni jednotka sama nebo prostrednictvim 3. osoby drzi podil

100% podil ve spole¢nosti CARITAS, s.r.o., IC: 25850776, se sidlem Kubinova 445/44, 713 00 Ostrava-
Hefmanice, ve vysi 100 000,-K¢&. Caritas s.r.o. prerusila v roce 2004 svou podnikatelskou ¢innost a ani v
roce 2017 spole€nost neprovadéla zadnou hospodaiskou ani jinak vydéle¢nou €innost

8. Splatné dluhy pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, splatné dluhy vefejného zdravotniho poji$téni a evidované danové nedoplatky

Charita Ostrava nema k 31. 12. 2017 splatné zavazky pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti, nema splatné zavazky vefejného zdravotniho pojisténi ani evidované
nedoplatky u spravce dané.

9. Cenné papiry nabyté ucetni jednotkou

K 31. 12. 2017 nevlastni Charita Ostrava Zadné cenné papiry.

10. Informace k polozkam dluht

— Dluhy, které vznikly v daném tcetnim obdobi a u kterych zbytkova doba splatnosti k rozvahovému dni
presahuje 5 let: neexistuji.

— Dluhy kryté zarukou: neexistuiji.

— Finanéni nebo jiné dluhy, které nejsou obsazeny v rozvaze: neexistuji.
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11. Vysledek hospodareni v €lenéni na hlavni a hospodarskou €innost a pro uc€ely dané z prijmu

(v tis. Ké)
¢innost vynosy naklady hc:,sy::)%i?:ni
hlavni ginnost 123 404 126 657 -3 253
hospodarska Cinnost 2989 2481 508
celkem 126 393 129 138 -2 745

12. Primérny evidenéni prepoéteny pocéet zaméstnancu dle kategorii a osobni naklady za Uéetni
obdobi v élenéni podle vykazu zisku a ztraty

Pramérny ro¢ni pfepocteny pocet zaméstnancu za rok 2017

Celkovy stav zaméstnancu 251,74

- z toho €lend fidicich organt 1,00 — feditel
- z toho ¢lenl kontrolnich organt 0,00

- z toho ¢€lend spravnich organu 0,00

Osobni naklady na zaméstnance (v tis. K¢&)

Mzdové naklady 65 989
Zakonné socialni pojisténi 22 015
Zakonné socialni naklady 1821
Ostatni socialni naklady 95
Celkem osobni naklady 89 920

— Odmeény ¢lendm fidich organu: ---
— Odmeény ¢lendm kontrolnich a jinych organa: ---
— VySe vzniklych &i sjednanych dluhll ohledné pozitkti byvalych ¢lent téchto organa: ---

13. Zalohy, zavdavky a uvéry poskytnuté ¢lentim fidicich, kontrolnich a jinych organt

Neexistuiji.

14. Zpusob zjisténi zakladu dané

Charita Ostrava ma opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona upravujiciho zdravotni
sluzby a postupuje podle §18a, odst. 5, pism. c) zakona o danich z pfijmu (tzv. Siroky zaklad dang).

vysledek hospodareni celkem (F. 10 danového pfiznani — dale DP) -2 745 245
+ Castky, o které se podle § 23 odst. 3 pism. a) bodl 3 az 20 zakona zvySuje 680 450
vysledek hospodareni nebo rozdil mezi pfijmy a vydaji na F. 10 (F. 30)

+ vydaje neuznané za vydaje vynaloZené k dosaZeni pfijmu (f. 40) 1685 630
+ rozdil, o ktery odpisy HaNM (§26 a §32a zakona) uplatnéné v ucetnictvi 397 861
prevysuji odpisy tohoto majetku stanovené podle §26 az 33 zakona (. 50)

- pfijmy, osvobozené od dané podle § 19b (F. 109) 756 384
- Castky, o které Ize podle § 23 odst. 3 pism. c) snizit VH na . 10 (f. 112) 680 450
= zaklad dané pred Upravou (f. 200) -1418 138

Uziti prostiedkil v bézném ucetnim obdobi ziskanych z dafiovych ulev
Charita Ostrava poskytuje zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho zdravotni sluzby a nemUGze tak
snizit darovy zaklad podle §20, odst. 7 zakona o dani z pfijma.
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15. Vyznamné polozky z rozvahy a vykazu zisku a ztraty, u kterych je uvedeni podstatné pro

hodnoceni finanéni a majetkové situace

Financni a jiné zavazky, které nebyly obsazeny v rozvaze, se nevyskytuji.

Pohledavky - vybrané polozky (v tis. K¢)

polozka nazev Stav k Obrat Stav k
rozvahy 1.1.2017 1-12/2017 31.12.2017
B.Il.1. Odbératelé 539 22 561
B.Il.4 Poskytnuté provozni zalohy 1288 31 1319
B.Il.5 Ostatni pohledavky 224 125 349
B.1l.8 Dani z pfijmu 197 -81 116
B.1.18 | Dohadné uéty aktivni 122 241 363
B.II.19 | Opravna poloZzka k pohledavkam 0 -207 -207

Polozka B.II.19 obsahuje:

- opravnou polozku Ucetni k pohledavkam z roku 2000 a z roku 2012 za spole¢nosti Caritas, s.r.o.
ve vys$i 194 783,02K¢;

- opravnou polozku dafiovou podle §8c zakona o rezervach v platném znéni k pohledavkam za
uzivateli sociélnich sluZzeb ve vysi 12 772,-K&.

Zavazky - vybrané polozky (v tis. K¢)

polozka nazev Stav k Obrat Stav k
rozvahy 1.1.2017 1-12/2017 |31.12.2017
B.lIl.1. | Dodavatelé 1842 -1127 715
B.IIl.5. | Zaméstnanci 3826 726 4 552
B.IIl.7. | Zavazky K inst. soc. zabezpe¢€. a ver. zdr. poj. 2271 435 2706
B.III.9. | Ostatni pfimé dané 335 172 507
B.IIl.12. | Naroky na dotace a ostatni zG¢tovani — SR 0 1845 1845
Zavazky ze vztahu k rozpoctu
B.111.13. | 4z.samospr.celkd 45 231 276
B.IL.17 | Jiné zavazky 1771 205 1976
Polozka B.Ill.12. obsahuje:
- Cast dotace proplacena ex-ante na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢&.

OPZ/2.1/026/0003774 a Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ/2.1/026/0003775.
Polozka B.I11.17 mimo jiné obsahuje:

- depozita uzivatel sluzeb Charity Ostrava ve vys$i 1 719 424,-K¢& na bankovnich tctech zfizenych

pro spravu finan¢nich prostfedkl uzivatel sluzeb Charity Ostrava.
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Prijaté dotace na provoz celkem - ucet 691, 911

Uget | Poskytovatel tis. Ké
691100 | MPSV CR - Program $vycarsko-¢eské spoluprace 54
691101 | Moravskoslezsky kraj - kap. 313 MPSV 33929
691102 | Ministerstvo zdravotnictvi CR 362
691104 | MPSV CR - FEAD 26
691201 | Moravskoslezsky kraj 6314
691202 | Statutéarni mésto Ostrava 17 966
691203 | Urady méstskych obvodt Ostrava, obce - celkem 273
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Vitkovice 79
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Ostrava-Jih 90
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Stara Béla 35
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Hrabova 12
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Proskovice 7
* Statutarni mésto Ostrava - Méstsky obvod Petikovice 22
* Mésto Krnov 18
* Mésto Tfinec 10
691300 | Urady prace 158
691400 | Provozni dotace ostatni 1833
* MPSV - ESF Operaéni program zaméstnanosti 1695
* MMR - Integrovany regionalni opera¢ni program 10
* SocioFactor s.r.o. - ESF OPZ 128
Celkem ucet 691 60 915
Celkem ucet 911 0
Dotace na pofizeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - ucet 901, 911
Uget | Poskytovatel v tis. Ké
901 MPSV CR - Program $vycarsko-Geské spoluprace 10 057
Statutarni mésto Ostrava 870
Moravskoslezsky kraj 1149
Celkem ucet 901 - Vlastni jméni 12 076
911 Statutarni mésto Ostrava 1000
Moravskoslezsky kraj 779
Celkem tcet 911 - Fondy 1779
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Stav k 1. 1. 2017

201 180

Prirastky celkem:

12 502

dotace na pofizeni dlouhodobého hmotného majetku
Trikraélova sbirka 2016

Cerpani vefejné sbirky na pofizeni DHM

prijaté pfispévky a dary na pofizeni DHM

12076
136

9

281

Ubytky celkem:

7149

snizeni VJ o pomérnou ¢ast odpisd majetku pofizeného z
dotace

snizeni VJ - ztrata r. 2016

spoluvl. podil 1/2 pozemku parc.¢.2548/5 75m2 - vyfazeni dar

5434
1715
0

Stav k 31. 12. 2017

206 533

Bezuplatné pfijmy zauctované ve prospéch vlastniho jméni jsou pfijmy osvobozené podle § 19b zédkona o

danich z pfijma.

Stav a pohyb na fondech v roce 2017 (v tis. K¢)

ucet nazev 1 .s‘]t.a;(; 7 prirstek | ubytek 31 .s1tg?/2k01 7

911100 | Fondy - dotace 920 1779 920 1779

911101 | Fondy - dary (od r.2014 osvob. §19b) 397 241 314 324

911102 | Fondy - Tfikralova sbirka 0 220 0 220

911200 | Fondy — potrav. a mat. pomoc uzivatelim 234 952 1095 91

911300 | Fondy - socialni fond (ze zisku) 193 0 19 174
Vefejna sbirka - zajisténi investic (107-

911700 | 5210720287/0100) 4 54 9 49
Verejna sbirka - udrzeni kvality sluzeb

911800 | (1700277/0100) 161 167 187 141

celkem 1909 3413 2544 2778

Ve fondech organizace uctuje:

— o nevyCerpanych pfijatych pfispévcich a darech na provoz a investice v daném G¢etnim obdobi,
uréenych pro €erpani v nasledujicich letech (osvobozené bezuplatné prijmy dle §19b zakona o danich

z pfijmu)

— o nevyCerpanych pfijatych dotacich na provoz a investice v daném G€etnim obdobi
— o zdrojich ziskanych z vefejné sbirky (vykazovany stav odpovida nevycerpané ¢astce z verejné sbirky

uréené pro dal$i pouziti)
— o socialnim fondu

— o potravinové a materialni pomoci ur¢ené uzivatell sluzeb (napf. potraviny z Potravinové banky,
materialni a potravinova pomoc v ramci projektu MPSV — FEAD, vécnych darech uréenych pro

uzivatele sluzeb)

Financni Gvéry (v tis. K¢)

K datu ucetni zavérky uzivala Charita Ostrava majetek pofizovany formou finanéniho uvéru, a to:

Uvérova . R Vyse Splaceno |Splaceno |,
smlouva &. Predmét uvéru avéru | k1.1.2017 | 2017 |Zustatek
1251907543 | Hyundai ix20 9T9 1921 187 63 63 61
1251909759 | Octavia 4AX9792 263 0 61 202
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16. Prehled o prijatych a poskytnutych darech, darcich a prijemcich téchto daru

Prijaté prispévky, dary (z toho vypsané pfispévky a dary nad 15 tis. K¢&)

Uget |Darce tis. K&
682 | Prijaté pfispévky - tuzemské 2 536
Brembo Czech s.r.o. 150
Nadace CEZ 150
Viybor dobré viile - Nadace Olgy Havilové 120
Roman Krakovka 100
Nadacni fond Veolia 100
Ladislav Bortlik 55
Siemens, s.r.o. 53
Pavel a Ludmila Kopacovi 50
ArcelorMittal Ostrava a.s. 50
THOMAS s.r.o. 50
Nadace bratrii Suskovych 50
Alena Pavlikova (el. inval. vozik) 50
ArcelorMittal Ostrava a.s. 48
HRUSKA, spol. s r.o. 45
Férum darcd, z.s. "CSOB poméha regioniim 2017" 41
Mary Kay (Czech Republic), s.r.o. (kosmet. balicky) 37
Ondrej Francik 36
Ing. Th.D. Jiti Spifik (el. pojizdné kreslo) 30
Vendula Podhorska 20
RENOMIA, a.s. 20
Teva Czech Industries s.r.o. 20
Rimskokatolicka farnost Ostrava-Zabieh (79A/17) 20
PartyLite CZ s.r.o. 15
Temar, spol. s r.o. 15
Hydro Gas Manufactur 15
Iva Smukova 15
901 Vlastni jméni 281
TROJEK, a.s. 58A/17 100
Lesy CR 20A/17 50
K2 atmitec s.r.o. 53A/17 50
Hrdinova Iva,JUDr. 30
Profiterm Protech s.r.o. 57A/17 15
Ladislav Bortlik 15
911 Fondy - dary (od r. 2014 osvob. §19b) 241
Vseobecna zdravotni pojistovna (46A/17) 120
T-Mobile Czech Republic a.s. (44A/17) 70
Démos trade, a.s. (29A/17) 20
Poskytnuté dary
Prijemce daru Forma tis. Ké
uzivatelé sluzeb humanitarni, pfima podpora uzivatell 35
Diecézni charita Mikulasska nadilka pro déti v bojovych
ostravsko-opavska | zénach na Ukrajiné 20
Ladislav Chudej vybudovani hygienického zafizeni v byté 48
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17. Piehled o verejnych sbirkach podle zakona upravujiciho verejné sbirky

— Zajisténi financnich prostfedkd na udrzeni kvality pfimé péce v ramci socialnich a zdravotnich sluzeb
Charity Ostrava pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi se specifickymi potfebami, lidi bez
domova, lidi v obtizné Zivotni situaci, ohrozené déti a mladez, lidi v zavéru Zivota

osveédceni: €. j. MSK 27774/2015 ze dne 10. 3. 2015
vydané: Krajskym Ufadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 25. 3. 2015 na dobu neurcitou

bankovni konto pro Ucely sbirky:  17000277/0100, Komer¢ni banka, a.s.

zUstatek sbirky k 31. 12. 2016 160 437,44 K¢
+ dary a uroky 166 856,00 K&
- poplatky 150,00 K&
- ¢erpano v roce 2017 186 350,44 K&

= zlstatek sbirky k 31. 12. 2017 140 793,00 K&

Zustatek vefejné sbirky je uren k dal§imu pouZiti na bankovnim uctu verejné sbirky, je evidovan ve
fondu ve vlastnich zdrojich organizace (u¢et 911800) a odpovida zustatku na bankovnim Uétu verejné
sbirky k 31. 12. 2017.

— Zajisténi prostredkd na financovani investic v ramci sluzeb poskytovanych v Ostravé Charitou Ostrava
pro seniory, lidi se zdravotnim postizenim, lidi bez domova, matky z détmi v tisni, lidi v zavéru Zivota,
ohrozené déti a mladez a v Krnové pro lidi s dusevnim onemocnénim

osvédceni: €. j. MSK 116785/2016 ze dne 19. 10. 2016
vydané: Krajskym Gfadem Moravskoslezského kraje
obdobi realizace sbirky: od 1. 11. 2016 na dobu neurcitou

bankovni konto pro ucely sbirky:  107-5210720287/0100, Komer¢ni banka, a.s.

zUstatek sbirky k 31. 12. 2016 4 000,00 K¢
+ dary a uroky 53 804,22,00 K&
- poplatky 0,00 K&
- Cerpano v roce 2017 9 000,00 K&

= zUstatek sbirky k 31. 12. 2017 48 804,22 K¢

Zustatek vefejné sbirky je uren k dalS§imu pouziti na bankovnim uctu verejné sbirky, je evidovan ve
fondu ve vlastnich zdrojich organizace (U¢et 911700) a odpovida zlUstatku na bankovnim uctu verejné
sbirky k 31. 12. 2017.

18. Zpusob vyporadani vysledku hospodareni z predchazejicich tcetnich obdobi

Dne 10. 7. 2017 schvalila Rada Charity Ostrava navrh na rozdéleni vysledku hospodafeni za rok 2016 ve
vysSi -1 715 492,23K¢ takto:
- snizeni vlastniho jméni organizace 1715 492,23 K&

19. Informace o individualni produkéni kvété, individualnim limitu prémiovych prav a jinych
obdobnych kvét a limitl, o kterych ucetni jednotka neuctovala na rozvahovych a
vysledkovych uétech

Charita Ostrava nerealizuje U€etni operace tohoto typu.
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20. Vyznamné udalosti mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni uc¢etni zavérky

Mezi rozvahovym dnem a okamzikem sestaveni Ucetni zavérky nenastaly zadné vyznamné udalosti.

V Ostrave dne 8. 6. 2018

(g
Sestavil: Ing. Iva Lalikova %7 ) L
ekonom Charity Ostrava W

Podpisovy zaznam statutarniho organu: Bc. Martin Prazak, DiS.

* CHARITA OST
feditel Charity Ostrava Kofenského 13253‘”‘
703 00 OSTRAVA-VITKOVICE
150: 44940998

Piehled o penéznich ptijmech a vydajich Charity Ostrava v roce 2017 ( us xs

DRUH

STAV K 1.1.2017 PRIJMY
Pokladna ‘

VYDAJE STAV K 31.12.2017
196 21869 21868 197

Bankovni ﬁéti \ 14104 140 650 | 137 388 17 366
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Piehled vynosit Charity Ostrava v roce 2017 v ¢lenéni podle zdroji . «s.xe

9020 14712 Trzby za vlastni vykony - zdravotni pojistovny

\-

17966 -~ —

Trzby za vlastni vykony

Zuctovani fonda

Ostatni vynosy — odpisy majetku z dotaci

Ostatni vynosy - ostatni

Trzby z prodeje DNM a DHM

Pfijaté ptispévky

Provozni dotace — Moravskoslezsky kraj (kap. 313 MPSV)
Provozni dotace — Statutarni mésto Ostrava

Provozni dotace — ostatni (MSK, obce, UP, resorty statni spravy, EU,
ostatni)

Prehled nakladd Charity Ostrava v roce 2017 o uis.xo)

847 11026 Spotieba materiali

Spotieba energie a ostatnich neskladovatelnych dodavek
Sluzby

Aktivace dlouhodobého majetku

Mzdové naklady

Zakonné socialni pojisténi

Zakonné a ostatni socialni naklady

Dané a poplatky

Ostatni naklady
Odpisy, prodany hmotny majetek, tvorba a pouZiti rezerv
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Uplny objem nakladii v élenéni na naklady vynalozené pro plnéni socialnich a zdravotnich
sluzeb, pro plnéni ¢innosti dopliikovych a na spravu Charity Ostrava v roce 2017 (s ks

Z TOHO:

MATERIAL, ODRISY:
STREDISKO / GINNOST N‘;{fﬁ?ﬁ ENERGIE, SLUZBY OSOBNI ﬁg?_ A-T-l\‘/{ OSTATNi

OST. NE- NAKLADY 2

e APOUZ.

REZERV
Charitni stfedisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Ostrava 6 496 376 375 5638 57 50
Charitni stfedisko Matky Terezy — pecovatelska sluzba Hrabyné 1027 49 48 926 0 4
Charitni stfedisko sv. Anezky Ceské — osobni asistence 901 38 41 819 0 3
Charitni stfedisko Gabriel — komunitni centrum pro seniory 670 172 99 399 0 0
Charitni dim sv. Alzbéty — denni centrum 1483 267 107 956 126 27
ggr?iroiigi dim sv. Alzbéty — zafizeni pro pfechodny pobyt 14087 1369 643 11229 818 8
Charitni dim sv. Vaclava — domov pokojného stari 19154 4115 1360 12146 1306 227
CharitnidimSalvatorKrnov-domovproosobysespecif.potfebami 11378 1869 400 8038 1041 30
Hospic sv. Lukase — odleh¢ovaci sluzby 6 636 967 380 5290 0 -1
Charitni hospicova poradna 1050 271 55 722 0 2
Poradna Charity Ostrava 1043 66 93 882 0 2
Charitni stredisko M. Magone — krizova pomoc 1612 69 45 1496 1 1
gl;r?féi:iréii stfedisko M. Magone — nizkoprahové zafizeni pro déti 2989 652 132 1474 29 2
ggr?trl}lt.lrrlrll dim sv. Benedikta Labre — nizkoprahové denni 2624 258 216 1896 243 1
Charitni dim sv. Benedikta Labre — terénni programy 1158 149 45 960 0 4
Charitni ddm sv. Frantiska — nocleharna 3142 241 77 2817 0 7
Charitni dim sv. Frantiska — azylovy dim 4149 685 178 2722 542 22
Charitni dim sv. Zdislavy — azylovy dim pro matky s détmi 3197 358 100 2648 83 8
Charitni stfedisko sv. Lucie — socialni rehabilitace 1938 255 189 1482 6 6
Charitni stfedisko sv. Lucie — sprava bytu 1787 572 1020 78 115 2
Sl?:?ltunilbsaFEdlsko sv. Krystofa — mobilni hospic a osetfovatel- 3178 203 127 2683 136 29
Hosiic sv. Lukase 25 253 5700 817 14 904 3757 75
Stl;:élitgodum sv. Karla Boromejského — rekondi¢ni a vzdélavaci 343 423 35 6 78 199
Satnik Charity Ostrava 202 44 48 110 0 0
Reditelstvi Charity Ostrava — ostatni dopliikové ¢innosti 732 44 567 238 16 -133
Hospodaiska ¢innost 2481 0 140 0 2340 1
Celkem doplikova a hospodaiska ¢innost 3758 511 790 354 2434 -331

Reditelstvi Chariti Ostrava - fizeni, siréva, udrzba 11128 539 647 9 361 332 249
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pro zFizovatele spoleCenstvi Charita Ostrava

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfiloZené ugetni zavérky spoleenstvi Charita Ostrava (déle také ,,Spole€enstvi)
sestavené na zakladé Ceskych w&etnich pfedpisii, kterd se sklddd zrozvahy k31. 12. 2017, vykazu
zisku a ztraty za rok kondici 31. 12. 2017, a ptilohy této Gletni zdvérky, kterd obsahuje popis
pouZitych podstatnych Gletnich metod a dal¥f vysv&tlujici informace. Udaje o SpoleSenstvi jsou
uvedeny na strance 1 ptilohy této Gdetni zavérky.

Podle naseho ndzoru tucetni zivérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolefenstvi
Charita Ostrava k 31. 12. 2017 a nakladii a vynoesii a vysledku jejiho hospodareni za rok konéici
31. 12. 2017 v souladu s ¢eskymi ucetnimi piedpisy.

Ziklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a standardy Komory auditori Ceské republiky
pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné doplnéné a upravené
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami. NaSe odpovédnost stanovena témito predpisy je podrobnéji
popséana v oddilu Odpovédnost auditora za audit ucetni zavérky. V souladu se zdkonem o auditorech a
Etickym kodexem pfijatym Komorou auditori Ceské republiky jsme na Spoleenstvi nezavisli a
splnili jsme i dalsi etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivame se, ze dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zprdavé

Ostatnimi informacemi jsou vsouladu s§ 2 pism. b) zdkona o auditorech informace uvedené
ve vyroéni zpravé mimo ucetni zavérku a nasi zprivu auditora. Za ostatni informace odpovida feditel
Spolegenstvi.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Pfesto je vSak soudasti nasich
povinnosti souvisgjicich s auditem Gletni zavérky sezndmeni se s ostatnimi informacemi a posouzen,
zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materidlnim) nesouladu s udetni zavérkou &i s na$imi
znalostmi o etni jednotce ziskanymi b&hem provadéni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi
jako vyznamné (materidln€) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech
vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s ptislu§nymi pravnimi pfedpisy. Timto
posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliiuji poZadavky pravnich pfedpisi na formalni
nalezitosti a postup vypracovéni ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda
piipadné nedodrZeni uvedenych poZadavkd by bylo zpilisobilé ovlivnit tsudek &inény na zakladg
ostatnich informaci.
Na zakladé provedenych postupdi, do miry, jiz dokaZeme posoudit, uvadime, ze
e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jez jsou téz pfedmétem zobrazeni v Gletni zavérce,
jsou ve viech vyznamnych (materidlnich) ohledech v souladu s ii¢etni zavérkou a
e ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.
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Dale jsme povinni uvést, zda na zékladé poznatkd a povédomi o Spoledenstvi, k nimz jsme dospé&li p¥i
provéadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materialni) vécné nespravnosti. V ramci
uvedenych postupii jsme v obdrzenych ostatnich informacich Zadné vyznamné (materialni) v&cné
nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost Feditele Spolecenstvi za uicetni zdvérku

Reditel Spolegenstvi odpovid4 za sestaveni téetni zavérky podavajici vémy a poctivy obraz v souladu
s ¢eskymi G8etnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro
sestaveni Gcetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nespravnosti zpisobené
podvodem nebo chybou.

Pii sestavovani Ggetni zévérky je feditel Spoletenstvi povinen posoudit, zda je Spoledenstvi schopno
nepretrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze udetni zavérky zéleZitosti tykajici se jeho
nepfetrzitého trvani a pouziti pfedpokladu nepfetrzitého trvani pfi sestaveni uletni zévérky,
s vyjimkou p¥ipadi, kdy feditel planuje zruSeni Spolegenstvi nebo ukondeni jeho &innosti, resp. kdy
nema jinou realnou moznost neZ tak uginit.

Odpovédnost auditora za audit ucetni zdvérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, ze uletni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou
(materialni) nespravnost zpisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpréavu auditora obsahujici na$
vyrok. Pfimé&fend mira jistoty je velkd mira jistoty, nicmén& neni zdrukou, Ze audit provedeny
v souladu s vyse uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v tcetni zavérce odhali pfipadnou existujici
vyznamnou (materialni) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvodi nebo chyb a
povazuji se za vyznamné (materidlni), pokud Ize redlng predpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu
mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uZivatelé a&etni zavérky na jejim zéklad® ptijmou.

Pti provadéni auditu v souladu s vy§e uvedenymi piedpisy je nai povinnosti uplatitovat béhem celého
auditu odborny Gsudek a zachovévat profesni skepticismus. Déle je na$i povinnosti:

o  Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti uéetni zavérky zpisobené
podvodem nebo chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici na tato rizika a ziskat
dostatecné a vhodné dikazni informace, abychom na jejich zaklad€ mohli vyjadfit vyrok. Riziko,
ze neodhalime vyznamnou (materilni) nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je v&tsi nez
riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nespravnosti zpisobené chybou, protoZe soudasti
podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falSovani, imyslné opomenuti, nepravdiva prohlaSeni
nebo obchéazeni vnitinich kontrol.

e Seznamit se s vnitfnim kontrolnim systémem Spole€enstvi relevantnim pro audit v takovém
rozsahu, abychom mohli navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti,
nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na G&innost jejiho vnitiniho kontrolniho systému.

¢ Posoudit vhodnost pouzitych udetnich pravidel, pfiméfenost provedenych ugetnich odhadii a
informace, které v této souvislosti feditel Spoleenstvi uvedl v ptiloze GSetni zavérky.

| 59
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Posoudit vhodnost pouZiti pfedpokladu nepfetrZitého trvani pii sestaveni ucetni zavérky feditelem
SpoleCenstvi a to, zda sohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna
(materialni) nejistota vyplyvajici z udalosti nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit
schopnost Spoledenstvi nepfetrzité¢ trvat. Jestlize dojdeme kzavéru, Ze takovid vyznamni
(materialni) nejistota existuje, je nas$i povinnosti upozomit v na$i zpravé na informace uvedené
v této souvislosti v pfiloze Gletni zévérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjadfit
modifikovany vyrok. Nase zavéry tykajici se schopnosti Spole€enstvi nepfetrZits trvat vychdzeji
z ditkaznich informaci, které jsme ziskali do data na$i zpravy. Nicméné budouci udalosti nebo
podminky mohou vést k tomu, Ze Spolenost ztrati schopnost nepfetrZité trvat.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, élenéni a obsah ucetni zdvérky, véetné pfilohy, a déle to, zda
ucetni zavérka zobrazuje podkladové transakce a udalosti zpisobem, ktery vede k vérnému
zobrazent.

Nasi povinnosti je informovat feditele spoleCenstvi mimo jiné o planovaném rozsahu a naCasovani
auditu a o vyznamnych zji§ténich, kterd jsme v jeho pribéhu uéinili, véetné zjisténych vyznamnych
nedostatkil ve vnitfnim kontrolnim systému.

FINECO audit spol. s r.o.
Ke Kamening 453/18, Ostrava-Hruov
eviden¢ni &islo 243

Ing. Ivo Knopp
statutdrni auditor a jednatel spole¢nosti
evidenéni ¢islo 1537

QOstrava, 31. ¢ervence 2018

FINECO audit spol. s r.c
Ke Kameniné 18/453
711 00 Ostrava-Hrufov
DIC: CZ25366092

\V

podpis a razitko
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PODEKOVANI ZA PODPORU

Vizené ddmy, vizeni pdnové,

Ostrava zdvazkem a zdroven impulsem, jez posvécuje smysl naseho

rid bych podékoval v§em ddrctim, pfizniveim, partnerskym organiza-  snaZeni pfi pomoci lidem v nouzi v ostravském regionu. Nize uvedeny
cim, institucim, sponzoriim, zaméstnanciim a dobrovolnikiim, ktefi se  prehled podporovatelii je pouhym zlomkem ze viech téch, kteff si za-
rozhodli finan¢né, materidlné nebo také neziStnou pomoci, ochotou,  slouzi uptimny dik nejen zaméstnanct Charity Ostrava, ale i kazdého

z4jmem, iniciativou ¢i modlitbou v roce 2017 podpofit nade charitni

dilo. Véfim, Ze nase ¢innost nezklame vasi davéru, kterou jste dali na-
jevo svym darovdnim. Pfijeti vasi pomoci je pro zaméstnance Charity

VEREJNA SPRAVA:

Evropskd unie — Evropsky socidlni fond

Evropskd unie — Integrovany regiondlni ope-

ra¢ni program

Obec Albrechticky

Meésto Albrechtice

Meésto Ptibor

Mésto Krnov

Meéstsky obvod Ostrava-Hrabovd
Meéstsky obvod Ostrava-Jih
Meéstsky obvod Ostrava-Petikovice
Meéstsky obvod Ostrava-Proskovice
Meéstsky obvod Ostrava-Stard Béld
Meéstsky obvod Ostrava-Vitkovice
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Moravskoslezsky kraj

Statutdrni mésto Ostrava

SOUKROME FIRMY:
Alliance Laundry CE, s.r.o.
ArcelorMittal Ostrava, a.s.
Brembo Czech s.r.0.

Demonta T, s. 1. o.

Démos trade, a. s.

DEVELOP centrum s.r.o.

Diam kultury Akord
Elektropohony spol s.r.o.
EVAVIT s.r.o.

GASCONTROL, spole¢nost s r.o.
Hrugka, spol. s. r. o.

Hydro Gas Manufacture, s.r.o.
Chuté Zivota s.r.o.

Ingeteam a.s.

JavliNet, s.r.o.

K2 atmitec, s. 1. o.

Lesy Ceské republiky, s.p.

Mary Key (Czech republic), s.r.o.

MUDr. Petr Nencka, s.r.o.
MW-DIAS, a.s.

OZO Ostrava s.r.o.

PartyLite CZ s.r.0.

Pavlinek, s. r. o.

Perfect Distribution a.s.
Plastmont inzenyrské sité s.r.o.
Producentské centrum Profil
PROFITERM PROTECH s.r.0.
REDCOCK a.s.

RENOMIA, a.s.

Revirn{ bratrskd pokladna

SCA Hygiene Products, s.r.o.
Siemens, s.r.o0.

Stavos Stavba a.s.

Temar, spol. s r. o.

Teva Czech Industries s.r.o.
THOMAS s.r.0.

Tieto Czech s.r.o.

T-mobile Czech Republic a.s.
Trojek, a.s. .
Vseobecnd zdravotni pojistovna CR

DALSI DONATORL:

Diecézni charita ostravsko-opavskd
Férum dércg, o. s.

Nadace bratra Suskovych

Nadace CEZ

Nadac¢ni fond Veolia

Potravinovd banka v Ostravé z.s.
Rimskokatolickd farnost Ostrava-Zabteh
Vybor dobré viile — Nadace Olgy Havlové

INDIVIDUALN{ DARCL:
Bahner Filip

Bordovsky Josef

Bortlik Ladislav, MUDr.

¢lovéka, kterému se nasi ¢innosti snazime pomoci.

Be. Martin Prazik, feditel Charity Ostrava

Bystfican Marek a Bystfi¢anovd Martina
Dvorok Zdenék

Elbel Vit, Ing.
Felzmann Petr
Houzvové Vlasta
Hrdinové Iva, JUDr.
Kaluza Miroslav
Kopd¢ovi Ludmila a Pavel MUDr.
Krakovka Roman, Mgr.
Kresta Josef

Kulla Pavel

Malota Petr, Ing.
Matysek Jindfich
Michailidis Sawas, Ing., Vyhlidka Krnov
Moutelikova Stanislava
Murinovd Justina
Muzikov4 Jana
Pavlikov4 Alena
Petrovd Eugenie
Pilatovd Jolanda
Podhorsk4 Vendula
Popelka Svatava
Prochdzkovd Eva
Sindlerova Lenka

Slany Herbert
Smukové Iva

Spitik Jiti, Ing., Th.D.
Vilek Ladislav Ing. Dr.
Vlkovd Anna

Vseticka Jan, MUDr.
Walder Tomd$

Zelinska Bronislava
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CHARITA POMAHA,
POMAHEJTE S NAMI!
DEKUJEME.

www.ostrava.charita.cz

OST RAVA! ! ! @ Méc;jravskoslezsky

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR




